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1 Introducao

Resumo

Este artigo apresenta um plano de desenvolvimento e implantacdo de um
sistema de planejamento e controle da manutencio informatizado na Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com o intuito de mudar a
situacdo em que se encontra a manuten¢ao na institui¢ao e criar as condigdes
necessdrias a gestao da manutengdo. Inicia com o diagndstico dos problemas
operacionais encontrados e parte para o desenvolvimento e implantagao de
melhorias e ajustes de modo a criar as condicdes necessdrias para a implan-
tagcdo do sistema. Os principais resultados obtidos, até o momento, foram
defini¢do e implantacdo da politica de manuten¢do, melhoria na qualidade
de atendimento das solicitacdes de servicos, inicio do gerenciamento da
manutenc¢io e uma mudanga no comportamento dos trabalhadores.

Palavras-chave: manutenc¢do, planejamento e controle informatizado,
sistema de manutencdo.

Abstract

The referred article presents a development plan and implantation of a system
of planning and control of the maintenance computerized, in the Federal
University of Rio Grande do Sul (UFRGS), with the intention of changing
the situation in that is the maintenance in the institution and to create the
necessary conditions to maintenance management. It begins with the diagnosis
of the found operational problems and part for the development and
implantation of improvements and way adjustments to create the necessary
conditions for the implantation of the system. The main obtained results,
until the moment, they were the definition and implantation of the politics of
maintenance, it gets better in the quality of service of the requests of services,
the beginning of the management of the maintenance, a change in the workers’
behavior.

Keywords: maintenance, planning and computerized control, system of
maintenance.

A manutencdo acompanha o desenvolvimento
técnico-industrial da humanidade. No inicio tinha
importancia secunddria e era executada pelo mesmo
efetivo de operacao, porém o aumento da producio leva
a necessidade de criar equipes que possam efetuar
reparos em menor tempo possivel e ndo apenas corrigir
falhas, evitando que elas ocorram. Assim, passa-se a
desenvolver critérios de predi¢@o ou previsao de falhas,
associados a métodos de planejamento e controle da
manutencdo que possibilitem seu gerenciamento.

A necessidade de aprimoramento continuo da
qualidade dos produtos e servigos exigida pela globa-
lizacdo e o aumento da competitividade dos mercados

fazem com que a atividade de manutengdo passe a ser
abordada como estratégica. Aumenta a preocupacao
com 0 meio ambiente, € a manutencio passa a ser trata-
da com uma visao diferenciada. Aspectos relacionados
a confiabilidade das instalacdes, qualidade dos produtos,
custo/lucro para o ciclo de vida dos ativos e integracao
com as demais atividades da organiza¢do vém sendo
considerados relevantes na andlise de desempenho da
manuten¢do (SHERWIN, 2000).

Considerando a importincia da manutengdo para
alFES (Instituicao Federal de Ensino Superior), acomple-
xidade e diversidade dos sistemas e equipamentos
utilizados, o aspecto de seguranca e saide para as pessoas
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envolvidas, o meio ambiente e a insuficiéncia de recursos,
¢ de vital importancia a adoc¢io de um Sistema de Plane-
jamento e Controle da Manutencdo que possibilite
gerenciar as instalacdes fisicas disponiveis e os recursos
aplicados de forma a atender as necessidades da insti-
tuicdo (ensino, pesquisa e extensdo), garantindo a
confiabilidade e disponibilidade de seus equipamen-
tos e instalacdes. A falta de informagdes para a tomada
de decisio, seja ela em nivel gerencial ou operacional,
traz prejuizos que podem tornar-se criticos. Para poder
gerenciar com eficicia, € indispensavel, primeiramente,
desenvolver o sistema que canalize as informacdes para,
num segundo momento, possibilitar a tomada de
decisao.

2 Metodologia de trabalho

A metodologia empregada consiste na atuacio
efetiva junto a equipe da Prefeitura Campus do Vale,
como “funciondrio voluntirio”, atuando no diagndstico,
organizagdo, criacdo e desenvolvimento de politicas,
estruturas, ferramentas, aplicacdo e teste em situacdes
do dia-a-dia e posterior controle e avalia¢do, buscando
implantar um planejamento e controle da manutenc¢ao
informatizado e possibilitar a sua gestdo.

3 Estrutura do sistema de planejamento e controle

A estrutura de um sistema de planejamento e controle
da manuten¢do pode ser definida como a estrutura de
processos necessdria para a realizagio do planejamento,
programacao e controle das atividades de manutencio.
O diagrama de fluxos permite visualizar de modo global
0s processos que compdem esta estrutura, demonstrado no
modelo da figura 1 (PINTO e XAVIER, 2001) e detalhado
a seguir.
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Figura 1 — Diagrama de fluxo de dados
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a) Processamento de solicitacdes de servigo: solicitagdo
de servicos, independente da sua origem, constitui-se no
elemento de entrada para a atividade no sistema. Nor-
malmente, as solicitacdes de servi¢o podem ser oriundas
da producdo, da inspe¢do de equipamentos e da prépria
manuteng¢do. A solicita¢do, sendo aprovada, apds pas-
sar pelo filtro do planejamento e dada uma priorizagdo,
¢ transformada numa ordem de trabalho da unidade
sendo incluida no sistema, onde recebe a identifica-
cdo, com prioridade registrada. O servico € detalhado,
definidos os recursos necessarios (ferramentas, mao-de-
obra), registrado o centro de custo e atribuido um
c6digo para ligagdo com o equipamento ou posto de
servigo, objetivando alimentar o histérico de equipa-
mento e fornecer dados para andlise de falha.

b) Planejamento dos servigos: o planejamento dos ser-

vigcos executa as seguintes atividades:

—detalhamento do servico: sdo definidas as principais
tarefas que compdem o trabalho, os recursos neces-
sérios, o tempo estimado e a dependéncia entre as
tarefas;

— micro-detalhamento: o detalhamento pormenoriza-
do das tarefas principais, conforme sua complexidade;

— orcamento dos servicos: determinacéo do orcamento
do servigo, a partir do detalhamento dos recursos
humanos, hora-méaquina e materiais, ou o custo do
servico a partir da apropriagdo;

— facilitag@o dos servigos: consiste na andlise prévia
do servico a ser executado, fornecendo informagdes
bdsicas aos executantes como ferramentas ndo usu-
ais necessdrias, documentos como normas, plantas,
recomendagdes de aspectos ligados a seguranca, etc.,
de modo a minimizar tempo para inicio do trabalho.

¢) Programacao dos servigos: etapa que define os servi-

cos futuros, em funcio das prioridades ja definidas, data
da solicitagdo, recursos disponiveis (mao-de-obra,
material, maquinas) e liberacao pela produgao.

d) Gerenciamento da execucao dos servigos: consiste

em gerenciar a execucao dos servicos a partir do:

—acompanhamento das causas de bloqueio de servigos;

— controle da carteira de servicos da manutencao,
dimensionamento das equipes de trabalho;

—acompanhamento do cumprimento da programagao,
isto é, controle da execucdo dos servi¢os programa-
dos, identificando as causas da ndo execucao;

— acompanhamento dos desvios em relacdo aos tem-
pos de execucdo previstos. Caso haja desvios
significativos, o tempo deve ser alterado para que o
sistema continue programando o servigo.

e) Registro dos servicos e recursos: objetiva informar ao sis-

tema que recursos foram utilizados pelos executantes:

a mao-de-obra empregada, os materiais aplicados e os

gastos com servicos de terceiros.

f) Gerenciamento de equipamentos: consiste em for-

necer informagdes relevantes para o histérico dos

equipamentos, relativos ao servigo executado e dados
para andlise de falhas a serem utilizados para uma pré-
xima programagao.



g) Administrag@o da carteira de servicos: consiste em
fazer o acompanhamento e andlise visando:
—acompanhamento orcamentdrio: previsdo, realizagao
global, separada por especialidade, por drea ou uni-
dade operacional;
— cumprimento da programacao pelas diversas areas e
especialidades;
— tempos médios de execugdo de servicos;
— indices de atendimento incluindo demora entre soli-
citacdo e inicio dos servicos;
— backlog global, por especialidade e por drea;
— composicdo da carteira de servicos: percentual por
especialidades, por prioridade, por drea e por unidade;
— indices de ocupagdo da mao-de-obra disponivel;
— indices de bloqueio de programacao separados por causa.
h) Gerenciamento dos padrdes de servico: estabe-
lecimento de uma seqiiéncia conhecida de manutencao,
que pode ser colocada sob a forma de detalhamento de
Servigo, com recursos necessarios e tempo previsto. Isto
se torna um padrdo que serd a base das préximas progra-
magdes, das manutengdes preventivas e preditivas.
i) Gerenciamento dos recursos: consiste em gerenciar
0s recursos como mao-de-obra, maquinas e equipamen-
tos, materiais e ferramentas, visando a otimizacdo de
sua aplicagdo, além dos recursos humanos visando a
sua distribuicdo por toda planta, com os quantitativos
necessdrios definidos por cada drea de atuagdo, a
partir do conhecimento das indisponibilidades da mao-
de-obra, por afastamentos médicos, férias, licengas e
outros e da disponibilidade de todas as maquinas ca-
dastradas no sistema, de modo que a programacao dos
servicos seja confidvel.
j) Administracio de estoques: informagao do estoque
de pecas e componentes das maquinas e equipamen-
tos, insumos, materiais, acompanhamento de compra
e recebimento de materiais, controle de estoques mi-
nimos e maximos, informagdes fundamentais para a
administracdo da carteira de servigos.

4 Sistemas informatizados para a manutencio

A necessidade de dispor, em tempo real, de toda
a informagao para uma eficaz gestdo da manutencdo é
uma das preocupacdes dos responsaveis, essencialmente
na aplicag@o das novas filosofias de manutengdo. A
utiliza¢do de um sistema computacional € op¢ao neces-
sdria para alcancar este objetivo. Constata-se que os
dados manipulados pela manutencio sdo em nimero
crescente e que esta base de dados se torna muito volumosa.
O tratamento destas informagdes necessita funcionar
em tempo real. A tendéncia moderna € que toda a empresa
esteja interligada, e os dados de uma area sejam facil-
mente acessados por qualquer das outras dreas através
de consulta via rede de computadores (FERREIRA e
BRANCO, 1999).

5 Cenirio inicial da manutencio na UFRGS

A UFRGS, assim como as universidades publicas
federais em geral, encontra-se numa situacao de defa-
sagem muito grande em relacao a manutencdo aplicada

pelo setor privado, constatado no trabalho didrio, na
conversa com os servidores, no intercimbio com outras
universidades e empresas do setor privado. A defasa-
gem comparativa localiza-se entre a busca da exceléncia
da manutencao e a inexisténcia de uma politica de manu-
tengdo. Enquanto o setor privado persegue os melhores

resultados em qualidade, eficiéncia e desempenho, a

Universidade contracena com a inexisténcia de para-

metros.

A manutencio oferecida se restringe a de acdo
corretiva especifica a infra-estrutura com dificuldades
financeiras e técnicas que vao desde pessoal (quanti-
dade, capacidade e qualificagdo) até material de
consumo e reposi¢do, mas € principalmente sentida pela
falta de uma concepcgao que defina e garanta o funcio-
namento da Universidade a partir de politica estratégica
de manuteng¢do e investimentos para o setor.

De acordo com Muniz (2004), a Universidade
enfrenta uma conjuntura de contratagdes e de diminui¢@o
nos or¢camentos que tem levado a terceirizagdo de ser-
vigos e de pessoal, terceiriza¢do realizada sem a andlise
e o diagndstico da situagdo real, ndo considerando o
papel estratégico da manutencdo para seu funciona-
mento. Sao contratados servigos e trabalhadores, muitas
vezes, pouco qualificados. A manutengéo € vista como
custo, resultando em falta de investimento tecnoldgico
e financeiro em oficinas e almoxarifados. Tais fatos
t€m levado a dificuldades na construc¢@o de uma politica
de manuten¢do para a UFRGS, dificuldades institu-
cionais, culturais e comportamentais a seguir destacadas.
a) Institucionais
— caréncia de uma visdo estratégica para a manutencao,

planos de gestao que ndo se preocupam em reconhecer a
necessidade da existéncia de uma politica para manuten-
¢do e de investimentos nas instalagdes e equipamentos;

— falta de comprometimento das estruturas com pro-
gramas e projetos da drea;

— conhecimento superficial de geréncias e chefias sobre
infra-estruturas, tecnologias e das tarefas da manutencao;

—diversidade de especificidades técnicas existentes nas
atividades desenvolvidas na Universidade;

— independéncia funcional, liberalidade que favorece
as politicas individualizadas, conforme a disponibili-
dade de recursos e a autonomia adquirida, € construida
uma estrutura prépria de manutengao;

— falta de clareza dos objetivos de uma politica de
manutengao;

— falta de ferramental, de equipamentos apropriados e
de treinamento.

b) Culturais

— resisténcia a mudanga;

—receios individuais de profissionais presos a concei-
tos ultrapassados;

— preconceito contra a importancia da atividade;

— paternalismo na relacgio cotidiana.

¢) Comportamentais

— conduta passiva, sé discute manuteng¢do quando
chamado;
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— conduta reativa, sé interessa saber de manutengdo
depois que houver falha ou indisponibilidade.

A Universidade necessita apropriar-se das concep-
cdes de manutengao, técnicas e ferramentas, disponiveis
e consagradas no meio empresarial e conceber uma
politica de manutencdo prépria como uma forma de
possibilitar o cuamprimento das tarefas académicas da
instituicdo. Dessa forma, deve racionalizar a0 maximo
0s minimos recursos existentes para a infra-estrutura,
sem inviabilizar os meios associados as questdes acadé-
micas e as necessidades funcionais e operacionais. Com o
intuito de colaborar para mudar esta situagdo da Univer-
sidade na drea de manutencdo ¢ desenvolvido e implan-
tado o Sistema de Planejamento e Controle de Manutencao
Informatizado.

6 Sistema de planejamento e controle de manutencio
informatizado

O desenvolvimento e implanta¢do de um sistema
de planejamento e controle da manuten¢do informati-
zado na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a
partir de um projeto piloto no Campus do Vale, dentro de
uma proposta de gestao da manutencio da Universidade,
é demonstrado, de forma resumida, nas etapas a seguir:
a) levantamento da situacdo da manutengdo/consta-

tacoes:

— fragilidade dos dados, inexisténcia de registros e
histérico da manutencao;

—necessidade de mudangas nas rotinas das atividades
de manutencgio;

— inexisténcia de um fluxograma das atividades da
Prefeitura Campus do Vale;

—identificacao das maiores demandas e “gargalos” que
contribuem para a demora no atendimento da solici-
tacao;

—necessidade de mudanca da “mentalidade dos traba-
Ihadores™;

—necessidade de acesso a recursos de informadtica nas
diversas dreas da manutencao e interligacio via rede
dos setores com a prefeitura;

— necessidade de mudangas na estrutura administrativa
da prefeitura.

b) melhorias implantadas:

— caracteriza¢c@o da manutengdo por dreas principais:
estudo das dreas e subdreas, com o objetivo de deter-
minar os servicos possiveis de serem atendidos e,
assim, padronizar as possiveis solicitacdes de servigo
a serem realizadas eletronicamente;

— acesso a recursos de informatica: instalacdo de um
computador, para cada chefe de area (elétrica, hidrau-
lica, marcenaria, etc.), interligado via rede interna com
arede da UFRGS a fim de criar meios de comunicagdo
e transmissdo de dados entre a prefeitura do campus e
as dreas de manutengao;

—treinamento e capacitagdo: treinamentos internos com
cursos especificos na drea de atuagao; cursos que pro-
movam a motivagdo, organizac¢ao e transmissdo de
novas metodologias (5S, TPM); participacdo no 3°
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Encontro de Manutencio da UFRGS; reunides com
os trabalhadores para apresentacio do andamento dos
trabalhos, informacao, incentivo a participacdo e cola-
boracdo; treinamentos individualizados no uso da
informatica e das novas ferramentas desenvolvidas;
Semindrio Gatcho da Manuteng¢do; treinamento no
uso da solicita¢@o de servigos eletrdnica junto ao CPD;
— defini¢io de uma politica de manutengao: “Manutencio
Criativa”, que objetiva atender as demandas de manu-
tengdo, reduzindo o tempo de execucdo das tarefas, os
custos associados a manuteng@o, sem comprometer a
confiabilidade e a disponibilidade buscadas; objetiva,
também, maximizar o ciclo de vida da infra-estrutura
da Universidade e aumentar a qualidade com a segu-
ranca plena de seus trabalhadores e do meio ambiente;
— solicitac@o de servigos eletronica — SSE;
—elaborac¢do do manual de manutengao, forma de do-
cumentar os procedimentos aceitos na institui¢do,
atender a necessidade de registros dos processos e
garantir que todos os empregados e colaboradores
saibam o que devem fazer e quais as sistematicas usa-
das na manutengdo;
— elaboracdo da matriz de prioridade que define a
priorizacdo dos servigos.

6.1 Implementagao da base de apoio informatizada

Considerando as peculiaridades da manuten¢ao na
UFRGS, com caracteristicas diferentes de uma empresa
privada e por seu produto principal, educacdo, ciéncia
e pesquisa, optou-se, apds pesquisar os softwares de
planejamento e controle da manutengdo existentes no
mercado, por desenvolver um programa proprio. Os
softwares existentes no mercado, além de terem custo
elevado, sao desenvolvidos para ambiente industrial.

O sistema informatizado para suporte a implan-
tacdo das atividades de planejamento e controle da
manutencdo foi desenhado como uma plataforma de
software com trés ferramentas especificas identificadas
como Solicitagdo de Servigo, Ordem de Servigo e Plane-
jamento e Controle da Manutengdo, sendo chamado
de “Solicitac@o de Servico Eletrdnica — SSE”. A base
do sistema aproveita a mesma “plataforma” do Portal
do Servidor, acessivel através do site da UFRGS.

O presente trabalho foi desenvolvido em parceria
com o Centro de Processamento de Dados e teve sua
implantacdo iniciada em projeto piloto com o Instituto
de Quimica, sendo, posteriormente, ampliado para as
demais Unidades e Campi da UFRGS. A gestdo estd a
cargo da Prefeitura Universitdria do Campus do Vale.

Para utilizacdo do sistema, o usudrio deve, inicial-
mente, proceder ao respectivo cadastramento relativo a
area de competéncia do seu espaco fisico. A habilitacdo
¢é concedida pela dire¢do ou pelo gerente de espaco
fisico da unidade e € efetivada pelo CPD. O solicitante
deve possuir uma conta de e-mail institucional.

O acesso ao sistema ¢ realizado via “PORTAL
DO SERVIDOR” no sitio da UFRGS, preenchendo os
campos usudrio e senha e fazer “LOGIN” (figura 2).
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Figura 2 — Portal do servidor
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Uma vez realizado o login, o usudrio tem acesso
ao “Portal de Servicos”. No menu a esquerda da tela sele-
ciona-se Gestdo — Espaco Fisico / Infra-Estrutura
(figura 3).

&%Portal de Servicos

i Acassos 7 da Agosts da 2006 ba

[bsubrio: Alvam Mscalind LAGGSE gy py gre; pas, 34,90 199)

SAIR COM STGURAKLA

PrEAOAT

ENFORAACOES FuntEONATS L

ENSIN0 CRADUALAD L
IRAENI PP GRADUALAD M
FRAING RASICO F PROFISSIONAL ¥
PESQUISA b

[ b

AVALTACAD T T OAL

SERVILOY L

A H e

DOWNLOADS L1 sscrrantn o6 assustos esmnnsms
TUTCRIALE Ll marocearsrano

CiAsguE H| [r——

CERTIFIEALRD OF ROTAS

Figura 3 — Portal de servigos

Na tela “Sistema de Infra-Estrutura” (figura 4),
seleciona-se a op¢do requerida.
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Figura 4 — Sistema de infra-estrutura

6.1.1 Solicitac@o de servico

Solicitante: Fernando Pessoa
Contato: Fernando Pessoa
Ramal para Contato: 38582

Nr. Solicitagdo: 5137

Data de Solicitagdo: 16/04/2007

Local:
SALA ADMINISTRACAO D& PREFEITURA UNIVERSITARIA - CEMTRO
PAVIMENTO: PAVIMENTO TERRED - EX-QUfMICA
PREDIO: Reitoria - Anexo 11 (Ex-Instituto de Quimica)
CAMPUS: Campus Centro

Tipo de Servigo Solicitado: Servigos -» Civil -» Pintura

Informagies complementares:
Retirada de restos de trabatho, lata de tintas, no CIS

Servigos vinculados:
Nr. 08 Data OS5 Data Inicio  Data Fim Descrigan
Retirada de restos de trabatho, lata de
7838 16/04/2007 intas, no CIS

Figura 5 — Solicitagdo de servigo impressa

A solicitacdo de servigo € a entrada no sistema
em relagdo aos pedidos de servicos do dia-a-dia e a
ferramenta para o solicitante acompanhar as suas soli-
citacdes.

Najanela “Solicita¢do de Servico” (figura 5), tem-
se um modelo da solicitacdo de servigo impressa pelo
sistema.

6.1.2 Ordem de servigo

E o documento que encaminha a execucio do
servigo, a partir das solicitacdes e dos servi¢os progra-
mados pelo sistema, e permite a consulta as ordens de
servigo desejadas nas dreas de interesse.

Na janela “Sistema de Infra-estrutura— Ordem de
Servigos” (figura 6), apresenta-se a ferramenta de acesso
a ordem de servigo no sistema.

Sistema de Infra-Estrutura
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Periodo: de Ba 2 prédis ou Campus J 5 Herargaa O Exchutive
Tipo de Senico: @ Herargua 0 Exchisive
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[ Somente servicos interompidos temporariamenite L] Scmente natureza inspecho

Gerar Novo Servico
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Figura 6 — Ordem de servigos

6.1.3 Planejamento e Controle da Manutencao (PCM)
na UFRGS

O sistema de planejamento e controle da manuten-
¢do, que agrupa os médulos (Solicitagdo de Servico, Ordem
de Servico e Planejamento e Controle da Manuten¢do),
permite, através da base de dados das informagdes proces-
sadas, do histérico dos servigos executados e da reali-
mentagdo do sistema, atingir o planejamento das ativi-
dades, a programacdo dos servicos e o controle da
manutencao, alcangados através da geracdo e extracdo de
informag¢des em tempo real. Os indicadores da manu-
ten¢do, graficos demonstrativos de dados e relatérios
de servigos podem ser citados como exemplos. Assim,
é possivel o gerenciamento dos servi¢os, dos materiais
e equipamentos e da gestdo como um todo.

6.2 Avaliagao

Com o objetivo de avaliar a prestacdo de servi-
¢os pela Prefeitura Universitaria, foi desenvolvido um
instrumento de avaliacio acessado através da Solicita-
¢do de Servico Eletronica (SSE), onde o gerente do
espaco fisico, que solicitou o servigo, pode fazer a ava-
liacdo do servigo executado pela equipe executora
através da resposta a questdes propostas, pontuadas de
zero a dez. Esta avaliac@o serve de parametro para a
atuac@o de melhoria continua do PCM — Planejamento
e Controle da Manutencao —, definida como “nivel de
satisfacdo”.
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7 Conclusoes

O tema Planejamento e Controle da Manutengado
é relevante na medida em que a maioria absoluta das
empresas industriais e instituicdes necessita extrair o
maximo de retorno dos seus recursos e ativos. As perdas
e ineficiéncias precisam ser combatidas incessantemente,
por isso o planejamento e o controle da manuten¢do
surgem, hoje em dia, como componentes fundamentais
para o cumprimento dos objetivos econdmicos e de
desenvolvimento de qualquer instituicdo ou empresa e
sua gestao.

Com a implantacdo do Sistema de Planejamento
e Controle da Manuten¢do informatizado, a partir de
um projeto-piloto no Instituto de Quimica e a sua pos-
terior extensdo para toda a Universidade, a gestdo da
manutengdo passou a ser vidvel dentro da Instituicao.
Considerando-se a situacao inicial da manuteng¢ao, de
inexisténcia de pardmetros, de falta de concepc¢do e de
politica de manuteng¢ao para o funcionamento da Uni-
versidade, de falta de planejamento e de controle da
manutenc¢do, era impossivel obterem-se dados
confidveis de forma ordenada e com rapidez.

As agdes implementadas com o Sistema de plane-
Jjamento e Controle da Manutengdo, Solicitacdo de Servico
e Ordem de servico trouxeram a organizacao funcional
as ferramentas e a estrutura necessarias para a consoli-
dacdo de uma politica de manuten¢do (Manuten¢do
Criativa) para a Universidade e, em conseqiiéncia, a
implementa¢do de um Sistema de Gestao da Manutengao.

O sistema atual, através da solicitacao eletronica
de servigos, resolveu o problema da falta de registro,
de clareza e de legibilidade das antigas solicita¢cdes
verbais ou através de fax. Descentralizou o pedido de
solicitac@o de servicos, fazendo com que este chegue
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eletronicamente na area de destino, tornando o atendi-
mento mais rapido e eficiente.

A elaboracdo do fluxograma das atividades da
Prefeitura Campus do Vale define o fluxo de informa-
coes e rotinas da manuten¢io, de acordo com a nova
estrutura definida na politica de Manutengdo Criativa;
resolve os problemas de inexisténcia de um procedi-
mento definido e documentado no atendimento dos
servicos e da falta de registros e histéricos da manu-
tencdo obtidos, hoje, através da ordem de servigo
eletronica e do Sistema de Planejamento e Controle, que
permitem a consulta, em tempo real, as solicitacdes de
servigo e as ordens de servigo na fase em que se encon-
tram; permite, ainda, extrair informagdes, gerar histdrico
dos servicos, obter indicadores e gerar graficos repre-
sentativos que auxiliem a gestdo da manutencao.
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