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Resumo

A finalidade deste artigo ¢ apresentar uma metodologia para a implantacdo de um
Sistema de Gestdo em Saude e Seguranga Ocupacional, por meio da aplicacao de
uma das ferramentas de sistema de gestdo da qualidade exigida pela norma ABNT
ISO/TS 16949, difundida e dominada pelas industrias do ramo automotivo e co-
nhecida como APQP — Planejamento Avangado da Qualidade do Produto. A meto-
dologia utilizada consiste em cinco etapas: planejamento, concepcao do sistema de
gestao, definigdo dos métodos de controle, aprovacgao do sistema de gestdo, analise
critica e melhorias. A aplicacdo da metodologia permite a identificagdo, a analise,
o controle de riscos ¢ a determinagdo de agOes corretivas e/ou preventivas a fim de
evitar danos a satde dos trabalhadores.

Palavras-chaves: Sistema de Gestdo, Planejamento Avancado da Qualidade do
Produto, Riscos.

Abstract

The present article aims to show the methodology to issue a Health & Safety
Management System, through the application of quality management system tools that
are mandatory requirements of 1SO/TS16949 standards, standard which is already
widespread and dominated by the automotive industries and known as APQP -
Advanced Product Quality Planning. This methodology is shared in five parts,
which are: planning, management system design, control methods definition,
management system approval, management review and improvements. With the
application of this methodology it is possible to identify analysis and control risks
and to define corrective and preventive actions aiming to avoid damages to workers
health.

Keywords: Management System, Advanced Product Quality Planning, Risks.

etapas: planejar, realizar, avaliar ¢ agir. Os primei-
ros trés quartos do processo do APQP consistem no
desenvolvimento de tecnologias, nos conceitos, nos

1 Introducao

Segundo Tavares, Freitas e Bretz (2006), 0o APQP

(Planejamento Avangado da Qualidade do Produto) ¢
uma importante metodologia estruturada para atender
eficazmente as expectativas dos clientes quanto aos
prazos estipulados € a qualidade do produto final.

A metodologia de aplicagdo do APQP, segun-
do o manual APQP 2008, ¢ composta por quatro

processos com consequente validagdo ¢ na imple-
mentacdo das técnicas e métodos definidos. O tltimo
quarto do APQP consiste em avaliar se 0s processos
e técnicas implementadas atendem aos requisitos es-
tabelecidos para processos, produtos e servigos, de
forma a atender as necessidades dos clientes. Essa
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fase também serve para dar suporte na busca da me-
lhoria continua, que s6 pode ser alcangada & medida
que a experiéncia adquirida em um programa seja
aplicada em um programa subsequente.

O APQP (Planejamento Avancado da Qualida-
de do Produto), até onde se tem conhecimento, ndo
tem sido utilizado como metodologia de implantacéo
de Sistema de Gestdo de Seguranca e Saiide Ocupa-
cional — SGSSO.

“O APQP ¢ um processo desenvolvido no final dos
anos 1980 por representantes das trés maiores indtis-
trias automobilistica: Ford, General Motors ¢ Chrys-

ler. Essa comissdo investiu cinco anos para analisar
o atual estado de desenvolvimento e produgio auto-

motiva nos Estados Unidos, Europa e Japao” (QUA-
LITY MANAGER, 2010).

Atualmente, 0 APQP ¢ requisito obrigatorio para
fornecimento de produtos para as empresas da cadeia
automotiva, pois serve como um guia no processo de
desenvolvimento, além de servir como padrdo para
analise de resultados entre fornecedores e companhias.

O processo APQP ¢ definido pelo Manual
APQP da AIAG (Automotive Industry Action Group,
associacdo sem fins lucrativos da industria automo-
tiva, fundada em 1982), e integra uma série de docu-
mentos relacionados, atualizados e publicados pela
AIAG, tais como:

- Manual FMEA - Anélise de Modo e Efeitos de Falha
Potencial.

- Manual SPC (Statistical Process Control) — Controle
Estatistico de processo.

- Manual MSA (Measurement Systems Analysis) -
Analise do Sistema de Medicdo.

- Manual Production Part Approval Process (PPAP) -
Processo de Aprovacgo de Pega de Producgo.

Na implantac¢@o de um SGSSO, esta ferramenta
(APQP) pode ser utilizada para atender aos requisi-

Planeiamento e execucdo

Planeiamento Inicial \

tos de planejamento, principalmente no que tange ao
levantamento dos riscos, ao controle operacional, as
nao-conformidades e as agdes corretivas/preventivas.

2 Modelo proposto

O modelo proposto para o uso do APQP na im-
plantagao de um SGSSO esta representado na figura 1,
com base no manual APQP (2008).

Segundo Rui e Galelli (2008, p. 3), algumas van-
tagens podem ser obtidas com a utilizagdo do APQP
e, dentre elas, destacam-se a identificagdo antecipada
de alteragdes necessarias no produto € no processo € 0
desenvolvimento de um produto dentro do prazo pre-
visto, com custo mais baixo e com atendimento aos
requisitos do cliente.

No uso do APQP para a implementacdo de um
SGSSO, sao aplicaveis todas estas etapas descritas na
figura 1, pois se entende que a fase 2, designada para
concepgao do produto, no caso de APQP’s para indus-
tria automotiva (que ndo precisa ser feita pelas empre-
sas sem responsabilidade pelo projeto da peca), deve
ser utilizada para a identificagio dos riscos de acidentes.

O primeiro passo no planejamento da qualidade
do produto para indistria automotiva é determinar um
responsavel pelo projeto APQP, ¢ este deve ser desig-
nado pela alta direcao. Além disso, deve haver uma
equipe multifuncional formada por profissionais dire-
tamente ligados ao departamento de qualidade. Como
define o manual do APQP (2008), a equipe multifun-
cional deve ser constituida por representantes da pro-
ducdo, da engenharia, do recebimento de materiais,
dos recursos humanos, da satide e da seguranca do
trabalho, da seguranca patrimonial, das vendas, das
compras, da assisténcia pds-vendas, além de fornece-
dores e clientes, se for apropriado.

Controle e melhoria

Concencao do SGSSO

Desenvolvimento dos Controles \

Validacdo do SGSSO

Avaliacdo. melhoria, acdo corretiva e tratamento de ndo-conformidades

Figura 1 - Fluxo de planejamento avangado do SGSSO
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De modo similar, o APQP para o processo de
implantacdo do programa de gestdo em satde e se-
guranga ocupacional também parte da designagao
de uma equipe multifuncional, pois este planeja-
mento sera mais consistente se a equipe apresentar
representantes de diferentes fungdes e processos da
organizagao, tais como seguranca do trabalho, servi-
¢o médico, recursos humanos, producao, engenharia
e seguranga patrimonial.

A equipe multifuncional do APQP, no estagio
inicial do programa, deve se reunir para definir:

a. um lider para coordenar as atividades;

b. as fungdes e responsabilidades de cada
processo representado;

C. um cronograma para as cinco etapas do
processo;

d. os custos que devem ser considerados.

A fungdo do lider é organizar as reunides de
planejamento, compilando as informagdes coletadas
e orientando os membros do grupo para as tarefas que
devem ser executadas. E também fungao do lider, ser
o elemento de comunicagao entre a equipe multifun-
cional e a dire¢do da organizacdo.

O manual do APQP (2008) recomenda que a
equipe de APQP deve se apropriar do conceito de
“engenharia simultinea” para acelerar o processo
de implementagdo do SGSSO, isto ¢, as atividades
devem ser realizadas de forma simultnea, para
evitar atrasos desnecessarios.

Durante a implementagao do projeto, a equipe
multifuncional encontrara problemas e estes devem
ser registrados. E de responsabilidade da equipe de
APQP estabelecer um método disciplinado de so-
luco de problemas e, dentre os consagrados, pode-
mos citar benchmarks, PDCA (Planejar, Executar,
Verificar, Atuar), MASP (Metodologia, Analise de
Solugdes de Problemas), diagrama de causa e efeito,
fluxograma de processos, FMEA (Andlise, Efeitos e
Modos de Falhas).

2.1 Fase 1: Planejamento inicial

e Dados de entrada: a equipe multifuncional
deve efetuar o levantamento da legislagdo aplicavel,
do histdrico de acidentes, das pendéncias trabalhistas,
das reclamacdes da comunidade circunvizinha, dos
dados atuais de monitoramento, se houver, e incluir a
inexisténcia de medi¢des e controles, além de realizar
o0 levantamento dos recursos aplicados para seguranga

no trabalho, apontando sua eficiéncia e eficacia. Essa
analise pode ter como fonte varios tipos de informa-
¢do, tais como pesquisas, entrevistas (preferencial-
mente com todas as partes interessadas), experiéncias
dos integrantes da equipe, observacdo participante e
ndo-participante no local de trabalho e registros exis-
tentes, tais como: relatérios, laudos, autos de infragéo,
multas, ndoconformidades, dentre outras.

E fundamental que nesta etapa a equipe multi-
funcional verifique a compatibilidade do projeto de
implementacdo do SGSSO com o plano de negocios
da organizagao, visando detectar possiveis restrigoes
para investimentos, assim como decisoes estratégi-
cas de curto e longo prazo.

e Dados de saida: a equipe multifuncional, com
base nas informagoes do diagnostico inicial, deve emitir
um relatorio apontando a situagao atual da organizacdo
quanto aos riscos no trabalho, as pendéncias levantadas
e as necessidades de treinamento e de conscientizagio.

O sucesso da equipe multifuncional depende
do comprometimento e do apoio da dire¢do da orga-
nizagdo. Portanto, ao final desta etapa, é recomenda-
do fazer a analise das metas alcangadas. Para efetuar
essa analise, pode ser utilizada uma lista de verifica-
¢do especifica, com o objetivo de demonstrar o aten-
dimento ao requisito planejado ou as agdes tomadas
para a soluc@o dos problemas detectados.

2.2 Fase 2: Concepg¢ao do SGSSO

Nesta etapa, conforme o manual do APQP
(2008), os dados de entrada sdo os dados de saida da
Fase 1. Sendo assim, temos as seguintes saidas para a
concepgdo do SGSSO:

e Analise do modo e efeitos de falha de
projeto (DFMEA): método baseado na identifica-
¢do de todos os possiveis riscos para determinar
seus efeitos sobre o atendimento dos requisitos de
cada uma das partes interessadas, com identifica-
¢do da taxa de ocorréncia e o controle, que pode
ser realizado mediante dedugdes. Como vanta-
gens do DFMEA, citam-se:

1. ajuda a definir as oportunidades de me-
lhorias mais significativas para a eliminagdo/mi-
tigagdo dos riscos;

2. ajuda a melhorar o relacionamento com as
partes interessadas;

3. ajuda a selecionar a solugdo mais adequada
com o menor esforco;
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4. identifica riscos referente a situagdo normal,
anormal e de emergéncia identificando a magnitude
do efeito;

5. ajuda a selecionar alternativas de processo,
projeto, processo com confiabilidade e seguranga;

6. reduz o custo e tempo de desenvolvimento
de novos produtos.

Os DFMEA sao documentos vivos e devem ser
atualizados sempre que ocorrer qualquer alteragdo
no processo, sejam de infra-estrutura, equipamento,
layout, produto ou implantagdo de nova tecnologia.

e Epecificagdo dos controles operacionais: a
equipe multifuncional deve especificar os controles
operacionais referentes aos riscos identificados da
forma mais clara possivel, tais como as caracteristicas
dos equipamentos, os instrumentos de medigao, a ne-
cessidade de treinamento do pessoal, a documentagdo
necessaria € a necessidade de registros.

e Verificagdo dos controles operacionais: a
equipe multifincional deve elaborar um plano de con-
trole que permita a coleta de dados que levem a verifi-
cacdo do atendimento aos requisitos estabelecidos.

e Analise critica do andamento das ativida-
des: a equipe multifuncional deve realizar reunides
periddicas e planejadas para avaliar o progresso das
atividades e indicar solugdes para os problemas iden-
tificados. Comprometimento ¢ viabilidade da equipe
e suporte gerencial: ao final desta etapa, é recomenda-
do realizar uma analise critica das metas alcangadas.
O objetivo ¢ verificar se ha consenso na equipe sobre
a viabilidade do projeto como um todo e apresentar
a direcdo da organizagdo os problemas e pendéncias
que requerem solugdo para a obtencdo do suporte
adequado e disponibilizagao dos recursos necessarios.

2.3 Fase 3: Desenvolvimento dos controles
operacionais

Como estabelece 0 manual de APQP (2008),
as entradas da fase 3 sdo as saidas da fase 2. Assim,
temos as seguintes saidas das atividades de desen-
volvimento dos controles operacionais:

e Andlises do modo e efeitos de falha de proces-
so (PFMEA): método baseado na identificagdo de todos
0s possiveis riscos gerados pelos controles operacionais
definidos dentro do DFMEA, de forma a permitir a sua
sustentacao ao longo do ciclo de vida do SGSSO.

e Verificagdo dos controles operacionais re-
ferentes aos aspectos identificados: a equipe mul-

tifuncional deve emitir um plano de controle, ago-
ra baseado no PFMEA, para permitir a coleta de
dados que levem a verificagdo do atendimento aos
critérios estabelecidos na legislagdo ou conforme
as necessidades das partes interessadas.

e Suporte gerencial: ao final desta etapa, ¢ re-
comendado fazer uma analise das metas alcangadas e
formalizar a conclusdo das atividades de planejamento,
com o fim especifico de obter o compromisso € o apoio
da direcdo nas solucoes de quaisquer pendéncias.

As saidas da fase 3 so as que seguem:

e Politica de seguranca: tendo como base o
resultado da fase 3, a diregdo da organizagdo deve
definir ¢ documentar a sua Politica de Seguranca,
que deve ser entendida como a explicitagdo de seu
compromisso com a melhoria continua, com a pre-
vengao a acidentes de trabalho ¢ com o atendimento
aos requisitos legais aplicaveis. Tal politica deve ser
pertinente ao ramo de atuagdo, ao tamanho da em-
presa, & complexidade dos processos, demonstrando
que esta estruturada em fung@o dos objetivos/metas
do programa de saude e seguranca do trabalho.

e Definicao de responsabilidades: a dire¢do
deve definir e documentar as responsabilidades, de
forma que fique clara a sua abrangéncia, em parti-
cular (mas ndo limitada) no que se refere ao atendi-
mento e preparacdo de emergéncias.

e Desenvolvimento de métodos de comuni-
cacdo interna e externa: a direc8o deve definir meios
de comunicacdo interna (como métodos de gestdo a
vista, treinamentos, programas motivacionais etc.),
incluindo a distribui¢do de informagdes sobre os ris-
cos de acidentes, sobre seus controles operacionais e
sobre 0s respectivos objetivos € metas.

2.4 Fase 4: Validagdo do SGSSO

Usando como entrada as saidas das fases
1, 2 e 3, como define a metodologia de APQP
(2008), tem-se:

e Auditoria interna: a organiza¢ao deve prepa-
rar um plano de auditorias, tendo como referéncia um
procedimento documentado, cobrindo todos os requisi-
tos do SGSSO em todos os processos da organizagéo.

As auditorias devem ser realizadas por pessoal
qualificado, com conhecimento sobre os requisitos le-
gais (normas) € sobre a documentagio da organizagdo.
A qualificacdo dos auditores deve estar documentada.

e Auditoria externa: a organizagao pode optar
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pela validagdo complementar do seu plano através
de auditoria de organismos de certificacgo. Para que
esta atividade seja realizada, € necessaria a contrata-
¢ao de uma entidade certificadora idénea e o acordo
sobre quais requisitos e normas serdo avaliados.

e Andlise critica do SGSSO: periodica-
mente, a diregdo deve realizar a analise critica do
SGSSO, incluindo os resultados das auditorias in-
terna e externa (se existir), a analise e a aprovagao
de metas, o tratamento de reclamagdes das partes
interessadas, a avaliagdo das agdes corretivas € dos
recursos financeiros aplicados.

Ao final da analise critica, a dire¢do deve emitir
uma declaracio formal sobre a efetividade do SGSSO,
a adequagio do programa e a politica de satide, a segu-
ranca do trabalho, as necessidades de treinamento, os
recursos necessarios para sustentacao do sistema e as
alteragdes no produto e/ou processo que possam afetar
o sistema de gestao de satde e seguranca do trabalho.

2.5 Fase 5: Avaliacdo, melhorias ¢ a¢des

Utilizando como entrada as saidas das fases
1,2, 3 e 4, tem-se as seguintes saidas do processo
de avaliagdo, melhoria, agdo corretiva e tratamen-
to de nao-conformidades, segundo APQP (2008):

« Avaliacdo, melhoria e agdes corretivas e
preventivas: a equipe multifuncional deve, periodi-
camente ou na ocorréncia de fatos relevantes (aci-
dentes, mudangas na estrutura organizacional, ado-
¢do de novas tecnologias, implantagdo de novas
metodologias de trabalho, incorporagdo de novos

produtos), efetuar reunides de acompanhamento
para verificar se as agdes recomendadas do progra-
ma de satide e seguranca ocupacional foram efica-
zes. Esta equipe também deve revisar o DFMEA e
0 PFMEA para refletir sobre a situagdo atual. Caso
as acOes estabelecidas no programa nao tenham
atingido os objetivos, a equipe multifuncional deve
estabelecer agdes corretivas e/ou preventivas.

o Tratamento de ndo-conformidades ¢ agdo
corretiva: organizacdo deve tratar as ndo-conformida-
des, definindo as disposi¢des aplicaveis, as agdes cor-
retivas e os resultados obtidos apds a implementacdo
das solugdes adotadas. E recomendado que a equipe
multifuncional analise, em suas reunides, todas as
nao-conformidades desde a tiltima reunido, para ava-
liar a necessidade de agOes corretivas ¢ de revisdo do
DFMEA, do PFMEA e dos planos de controle.

3 Um caso de aplicacao do modelo

A seguir, figura 2, apresenta-se o fluxo de um
processo utilizado para aplicagdo do modelo pro-
posto neste artigo.

Aidentificacio e a analise dos riscos foram realiza-
das utilizando a ferramenta FMEA, tabelas 1 ¢ 2 a seguir.
O preenchimento do FMEA deve seguir as indicagoes
do quadro 1, conforme manual de FMEA, IQA (2008).

O método para identificar o controle dos ris-
cos exige a aplicacdo do Plano de Controle, expos-
to nas tabelas 4 e 5, logo a seguir. O preenchimento
do Plano de Controle deve seguir as indica¢des do
quadro 2, conforme manual APQP, IQA (2008).

Definir Aprovar Elaborar Elaborar
Politica — Politica —p Manual P>  procedimentos
Identificar Analisar Definir Controle Implantar
Riscos pr— Riscos — dos Riscos — Documentos
Treinar Realizar Realizar Analise Melhoria
Pessoal — Auditoria = Critica SGSSO [ Continua

Figura 2 - fluxograma para implantagdo do SGSS
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@ EMEA - ANALISE DOS MODOS E EFEITOS DAS FALHAS Nimero: @
Tipo 6 Responsivel pelo Levantamento Aprovado por: @
Area/ Setor Preparado por(” Data inicio:
Data/ Setor 6 Data rev.: @
/]a Equipa
e | Resultado da agéo
Agente | Perigo Dano S Causa(s Controles [ ) Agofoes) | Responsdvel | —r
g g C ( ) 0 atuais & Recomendadals) € prazo A"?:;.a S 0 D
potenciais Z toma &
e dada o

ol el @

)

6 @ _OEEe G 6 e

)

Tabela 1 — Matriz de FMEA

FMEA - ANALISE DOS MODOS E EFEITOS DAS FALHAS NGmero: 01/2010
Tipo: FPMEA .
Ar’:ea/Setor' AAAAA Responsével pelo Processo: YYYY gp:ocla(’io_ polrd ;é;%(())(x
. Preparado por: ZZZZZ ata Inicio:
Data Chave: 30/12/10 paradop Data rev.: 10/02/10
Equipe:
Agente Perigo Acéo s|C Causa(s) C Controles | D Acéo (Ges) | Responsavel e Resultado da acéo
3r ; potenciais ; atuais E} = recomendadas prazo Acaotomada | S| O] D[ .
{’2 6 rh 17|~ e data =
34 =
Fisico Ruido Diminuicao da 2| P | Maquinas que geram | 5 | Medigao | 5 | 50 | Usodeabaladores | Tecnico de | Disponibiliade |27 5 277720
industrial audigio impactos de alta do nivel de ruido seguramga | ¢ ensinadouso
oténcia para de ruido Emmeds Fev/10 dEERT
P P audiometria Fev/10
conformar metal com Exames realizados
periodicidade Medico conforme plano
definida Ago/10 Agofl0
"Quimico Respiragio Doengas 3 [EP| Sistemade exaustao | 5 | Nephum [ 5 | 75 Gerente de | Sistema de HBEL RS
de poeiras respiratorias nao eficaz produgio exaustio
Nov/10 implantado

Tabela 2 — Exemplo de FMEA
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Nome do campo Instrucées de preenchimento
1 Numero Indicar nimero para o documento para que seja possivel rastrea-lo
2 Tipo Indicar que ¢ um FMEA de processo — PFMEA
3 Responsdvel pelo Indicar o nome do responsavel técnico pelo levantamento
levantamento
4 Aprovado por Indicar o nome do responsavel pela aprovacao
‘ Indicar a area da organizagdo vinculada ao conjunto
5 Area/setor . . N .
de atividades/processos/produtos/servigos que serdo analisados
6 Preparado por Indicar nome do responsavel pelo preenchimento
7 Data inicio Indicar data original do documento
8 Data chave Indicar a data inicialmente prevista para término do PFMEA
9 Datas revisdo Indicar a data da Gltima revisdo do documento
10 Equipe Indicar o nome dos participantes
11 Agente Indicar o agente que esta sendo analisado.
12 Perigo Descrever o perigo que pode estar sendo gerado
13 Dano Descrever os efeitos causados
14 Severidade Indicar a gravidade do dano (usar tabelas de APR 1-4)
15 Classificagdo Indicar a classificagdo do dano (usar tabela APR 6)
16 Causa(s) potencial(is) Indicar as causas que podem vir a gerar o dano
17 Ocorréncia Indicar a probabilidade do dano ocorrer
(usar tabela APR 5)
18 Controles atuais Indicar os controles ja utilizados para prevengao e/ou mitigacao
19 Detecgdo Indicar a abrangéncia do dano (usar tabela APR 7)
Indicar o resultado do calculo: NPR=Sx Ox D
20 Numero de prioridade Onde: S = Severidade, O = Ocorréncia, D = Detec¢ao
de risco (NPR) Utilizar o resultado do NPR para priorizar as acoes a serem tomadas
(como em um PARETO)
21 Acbes recomendadas Indicar as agodes aplicaveis para os Fianos com prioridade
para os que apresentam maior severidade
2 Responsavel ¢ prazo Indicar o responsavel pela agdo a ser tomada
€ 0 prazo para a sua execugao
23 Acdo tomada e data Descrever a agdo e a data da implementagdo
24 NPR resultante Indicar a nova avaliagdo do' dano, apos fi 1mplantagao~da acao tomada
sobre a severidade, ocorréncia e detecgdo

Quadro 1 Instrugdes para preenchimento do PFMEA
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PLAND OE CONTROLE

¥ Fleno da Conimie TONCats Chawar Tamrona: /j CTalka i O Cala rav.: O
1 {2 E] 4
.53 i
Ares T S=bor 08 Ugenapacy oy EgQuipe: 5 Fprovagan ; dam
5} | iy
T c Mdtodos W E _)l
% Msg d dva. = - — — = — Plano de
Agenta =J;:=p a:::; e Cano E=p=ciicagda ‘&onica oe avalisgio | Amosins Weooo d= "a::-in
afou loedincs wiou madicla TaM [ FRO Conirolke *

e o) o o B e, i Ol @1 @

S’ S — - h L Y L

Tabela 4 — Matriz de Plano de Controle

Plamo de Contralo

l=no d ol n* .
S ks 01 Contato chavaTakafana: Cotn oo DChata ran.:
2000272010 204022010
. S Equip= : -
Area [ Sedor de Organicecso Aprovmc=aldeis
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Agents il Dsngo G | E=pecicagso | Teonios d= evalagso LEFEE] heEtodo de b
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Tabela 5 — Exemplo de Plano de Controle
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Nome do campo Instrucdes de preenchimento
Numero do plano . , . , .
1 Indicar ntimero para o documento pelo qual seja possivel rastrea-lo
de controle
Indicar o nome e o telefone do principal
2 Contato chave/telefone . P P
responsavel pelo Plano de Controle
3 Data de inicio Indicar a data da emissao original
4 Data da revisao Indicar a data da tltima revisao
5 Area/setor da organizagio Indicar a area da organizagdo onde se aplica a verificagdo
6 Equipe Nome dos participantes na emissao do plano de controle
7 Aprovagao/data Indicar o nome e a data da aprovagao
8 Agente Indicar o agente da area que esta sendo analisada
9 Maéquina , Dispositivo, Indicar o nome/co6digo da maquina, da instalagdo, do dispositivo,
equipamento equipamento ou do ferramental envolvido com o agente
10 Dano Descrever o dano gerado
. ~ Indicar a classificagdo do dano (levemente prejudicial, prejudicial
11 Classificagdo ¢ . (. . Prej - pra) ’
extremamente prejudicial), conforme APR 7
Especificacdo . A . ~
12 p AQ . Indicar a tolerancia e/ou a especificacdo para o dano
e/ou Tolerancia
Técnica de avaliagdo e/ou . _—
13 . ¢ Descrever o sistema de medicao adotado
medicado
14 Tamanho da amostra Indicar a amostragem a ser adotada e a frequéncia de monitoracao e/
e frequéncia ou medi¢do e indicar a gravidade do dano (usar tabelas de APR 1-4)
. Descrever como o dano seréd controlado
15 Meétodo de controle . - .
(registros de medigdo, laudos, exames, auditorias)
~ Descrever as agdes a serem tomadas no caso de emergéncias,
16 Plano de reagio . - . . ~ .
situagoes criticas e situagoes anormais

Quadro 2 — Instrugdes para preenchimento do Plano de Controle

4 Consideracoes finais

Em relagdo a metodologia adotada pelo ramo auto-
motivo, foi necessaria a adaptacdo para seu uso. Foi
preciso ajustar as tabelas de severidade e de ocorrén-
cia e adequar a linguagem para aquela normalmente
utilizada pela comunidade ligada aos sistemas de sau-
de e segurancga ocupacional.

Os formularios foram adaptados as necessidades,
porque nem todos os campos usados pelo ramo auto-
motivo tém aplicagdo no SGSSO, como a indicagdo de
aprovacdo dos clientes, 0 nome e numero da peca e a
data do desenho.

Também foi necessaria a alteracdo nos concei-
tos referentes a fase 4 do APQP automotivo, que é
direcionado a aprovacao de pegas de lote piloto pe-
los clientes para os conceitos de controle ¢ melhoria
pelos sistemas de gestao.

Ressalta-se que, com a metodologia descri-
ta neste trabalho, € possivel montar um sistema de
gestdo de saude e seguranga ocupacional passivel de
certificacdio contra a norma OHSAS 18001/2007, ja
que todos os seus requisitos estdo considerados den-
tro das fases do APQP, conforme Tabela 7.

Fase Requisito
Fase 1 4.1,43.1,43.2
Fase 2 43.1,43.3,4.4.6,44.7,45.1,454

43.1,43.3,44.1,443,44.4,445,

Fase 3 44.6,44.7,45.1,452,45.4
Fase 4 42,442,445, 4.6
Fase 5 433,452,453
Tabela 7 — Correspondéncia OHSAS 1800
com fases do APQP

A metodologia do APQP na implanta¢do do SGSSO
fornece uma visdo clara, objetiva e multidisciplinar
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do tema e pode proporcionar o aumento da qualida-
de na identificagdo dos aspectos de satide e seguranca
do trabalho, bem como possibilita uma melhor gestdo
na documentagao e registros dos riscos € agoes corre-
tivas e preventivas. Possibilita, também, maior inte-
gracdo entre analises de diagnodsticos € nexos causais
devido a informagoes mais detalhadas dos problemas
identificados nos postos de trabalho da organizagao.
A implementagdo da metodologia estabelece uma pa-
dronizagao no sistema de gerenciamento baseado em
fatos e dados, monitoramento, historico ¢ melhoria
continua, fazendo com que a organizagao tenha maior
controle e reducdo de custos, por atuar na prevengao
de acidentes e doengas do trabalho.
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