Sociedade moderna e tecnologias na educacao: reflexdes

e perspectivas sobre a realidade no Brasil

Werlayne Stuart Soares Leite '

Resumo

Este artigo ¢ uma meta-analise discursiva de carater critico-reflexivo que aborda a im-
portancia das novas tecnologias na sociedade moderna e a inser¢do dessas tecnologias
no sistema educacional, bem como apresenta um panorama sobre a realidade desse
fendmeno na educagio brasileira. A inser¢do das TICs no sistema educacional pode ser,
dependendo da forma como seja utilizada, uma importante ferramenta para melhorar o
processo de ensino aprendizagem. As TICs podem ser aliadas extremamente importan-
tes, justamente porque demandam novas formas de interpretar e representar o conhe-
cimento. Mas, para que as tecnologias sejam utilizadas de forma positiva, o professor
precisa conhecer, com propriedade, tanto o conteiido quanto a ferramenta tecnoldgica
em si. Entretanto, de acordo com dados de pesquisa, a insercdo das TICs na educagido
brasileira nio faz, de fato, parte da pratica docente e ainda caminha a passos lentos. As-
sim, existem muitas coisas que ainda devem ser feitas para que essas tecnologias possam
ser inseridas de forma eficaz.
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Abstract

This article is a meta-discourse analysis of reflexive and critical character which deals with
the importance of new technologies in modern society and the inclusion of them in the edu-
cational system, as well as presents an overview about the reality of this phenomenon in the
Brazilian education. The integration of ICTS in the educational system can be, depending on
how it is used, an important tool to improve the teaching-learning process. ICTS can be extre-
mely important allies, just because they demand new ways of interpreting and representing
the knowledge. In order to have those technologies being used in a positive way, the teacher
needs to know both the content and the technological tool properly. However, according to the
research data, the inclusion of ICT in the Brazilian education has not taken, in fact, part in
the teaching practice and it has still gone slowly. Thus, there are many things that still must
be done, so that these technologies can be incorporated effectively.
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1 Introdugao

A sociedade moderna vem passando por
inimeras e rapidas mudangas conjunturais.
Essas mudancas refletem-se em praticamente
todos os setores, trazem novas exigéncias e tam-
bém novas formas de pensar e agir no contexto
social. Esse fendmeno é impulsionado, princi-
palmente, pelas inovagdes tecnolégicas.

Quando os primeiros computadores come-
garam a ser instalados nas escolas de varios paises,
na década de 1970, comecou-se a fazer referéncia
a eles e a seus usos como “computadores na educa-
¢a0". Acompanhando os computadores, chegaram
as escolas os periféricos, ou seja, as impressoras,
drivers externos, scanners e as primeiras cimeras
fotograficas digitais. O conjunto composto por to-
dos esses equipamentos passou a ser identificado
como tecnologia de informagdo ou TI. Quando
a internet chegou as escolas, junto com compu-
tadores em rede, a World Wide Web, o e-mail e
as ferramentas de busca, uma nova expressao foi
cunhada: TIC, as iniciais de “tecnologias de infor-
magdo e comunica¢io’, referente a pluralidade de
tecnologias (equipamentos e fun¢des) que permi-
tem criar, capturar, interpretar, armazenar, receber
e transmitir informacoes (ANDERSON, 2010).

Na atualidade, as TICs vém causando trans-
formacdes em todas as dreas do conhecimento e
afetando os ambientes, sociocultural, politico, eco-
ndmico e educacional contemporéaneos. Essas tec-
nologias passaram a fazer parte efetiva do cotidiano
moderno. As relagdes do homem moderno com o
mundo estdo, de modo crescente, sendo mediadas
por recursos tecnologicos (SACERDOTE, 2012).
As TICs vém assumindo, cada vez mais importan-
cia, em especial, na educagao. Considera-se que a
introducdo de novos meios tecnoldgicos no ensi-
no ira produzir efeitos positivos na aprendizagem,
porque esses meios poderao modificar e melhorar
o modo como os professores ensinam e também
como os alunos aprendem.

O objetivo deste trabalho é discutir como
esta sendo realizada a inser¢ao das novas tecnolo-
gias na educacao brasileira. Sabendo que o tema
¢ amplo, devem ser analisados alguns pontos de

suma importancia, de modo a contribuir com
uma reflexdao critica sobre o tema, como: a im-
portancia da tecnologia na sociedade atual, o
processo de inser¢do das TICs na educagio e a
realidade do uso dessas tecnologias na educagao
brasileira. Fazendo, dessa forma, uma analise das
vantagens, desafios e problemas emergentes no
ambito da educagio que se realiza no meio de
uma sociedade caracterizada pela cultura tecno-
légica (ALMEIDA; PRADO, 2008, p. 183).

2 A sociedade moderna e as novas tecnologias

Desde a segunda metade do século XX,
com o advento do computador e sua incorpo-
racdo, inicialmente em setores “privilegiados”
e, ao longo das décadas seguintes, nos demais
segmentos e setores da sociedade, o mundo vem
passando por uma série de transformagoes. O
desenvolvimento desse processo estd direta-
mente associado ao processo de desenvolvimen-
to e transformagdo do sistema capitalista que,
atualmente, vive a fase informacional.

Segundo Selwyn (2008), temos hoje o surgi-
mento da sociedade da informagio e da concomi-
tante economia do conhecimento, que, para Silva et
al. (2005), também ¢é denominada “sociedade do
conhecimento”. Essa ¢ baseada nas redes digitais e
privilegia o saber perante o fazer. Entretanto, vi-
vemos em uma sociedade da informacio que s6
se converte em uma verdadeira sociedade do co-
nhecimento para alguns, aqueles que puderam ter
acesso as capacidades que permitem desentranhar
essa informacdo (POZO, 2003 apud POZO, 2004).

Para tratar a relagao entre a educagdo para a
informagdo e inclusao digital, é preciso relembrar
a exigéncia que provocou, no final do século XX,
um movimento mundial: a inser¢do na socieda-
de da informagdo. Houve uma “corrida” para a
construgdo de politicas nacionais, cujas propos-
tas foram formuladas, em cada pais, em vastos e
abrangentes documentos governamentais (SILVA
et al., 2005). De acordo com Selwyn (2008), assim
como no Reino Unido, no Brasil identificam-se,
principalmente, duas tendéncias nas atuais formu-
lagdes de politicas: i) politicas focalizadas na oferta

Revista Liberato, Novo Hamburgo, v. 15, n. 24, p. 105-212, jul./dez. 2014.



educacional que buscam usar as tecnologias para
promover a igualdade de oportunidades e resul-
tados educacionais; e ii) politicas focalizadas no
acesso as tecnologias que buscam usar a educagao
para garantir a inclusao social em termos de opor-
tunidades e resultados tecnoldgicos.

A preocupagdo do acesso as tecnologias jus-
tifica-se, pois, podemos verificar facilmente que,
mesmo nos espagos menos privilegiados da so-
ciedade, todos os segmentos sociais ja vivenciam
cotidianamente, direta ou indiretamente, diversas
atividades que lhes exigem certa habilidade com
o uso das novas tecnologias. A tecnologia esta em
tudo, a toda hora, em qualquer lugar. Ela nos ajuda
e, também, nos complica, como pessoas e como
sociedade (MORAN, 2005).

Inegaveis também sdo os ganhos obtidos
com a utilizagdo da tecnologia no nosso dia a
dia, ndo apenas na educa¢ao, mas em todos (ab-
solutamente todos) os campos das atividades
humanas (PACHANE, 2003). Segundo Valente
(1998a), com a insercao das novas tecnologias, a
mudanca em alguns segmentos da nossa socie-
dade - como no sistema produtivo - é rapida,
visivel, afetando drasticamente o nosso compor-
tamento, principalmente o modo de trabalhar e,
por conseguinte, o modo de pensar e atuar.

Entretanto, a populagdo brasileira, de um
modo geral, ainda ndo tem se apropriado do uso
dessas tecnologias no mesmo ritmo de difusdo de-
las. O problema é que a educacéo tradicional esta se
mostrando insuficiente para o tipo de mao de obra
que se requer no suposto novo mundo do trabalho:
ndo mais trabalhadores automatos e repetitivos,
mas ambiciosos e multifuncionais (BLIKSTEIN;
ZUFFO, 2008, p. 50). Na sociedade do conheci-
mento e da tecnologia, torna-se necessario repensar
o papel da escola, mais especificamente as questoes
relacionadas ao ensino e a aprendizagem. O ensino
organizado de forma fragmentada, que privilegia a
memorizacido de defini¢des e fatos, bem como as
solucdes padronizadas, ndo atende as exigéncias
desse novo paradigma (PRADO, 2005).

Uma das metas essenciais da educagio, para
poder atender as exigéncias dessa nova sociedade
da aprendizagem, seria, portanto, fomentar nos
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alunos capacidades de gestao do conhecimento
ou, se preferirmos, gestdo metacognitiva, ja que,
para além da aquisicdo de conhecimentos pontu-
ais concretos, esse € o unico meio de ajudé-los a
enfrentar as tarefas e os desafios que o aguardam
na sociedade do conhecimento (POZO, 2004).

No caso do Brasil, tem-se gerado uma de-
manda cada vez maior por pessoas qualificadas
para gerir processos que necessitam de maior
conhecimento e dominio tecnoldgico. As TICs
tém originado uma auténtica revolugao em nu-
merosas profissdes (PONTE, 2000). Nos ulti-
mos anos, muitas profissdes foram “seduzidas”
pelas novas tecnologias, a introdugdo intensiva
dessas tecnologias modificou as habilidades que
se exige dos empregados. Entretanto, nem todas
as areas dispoem de pessoas qualificadas o su-
ficiente para gerir tais processos. E importante
reconhecer, de saida, que essa é uma necessida-
de social, economica, cultural e politica, assim
como tecnoldgica (SELWYN, 2008).

Além disso, essas demandas crescentes
de aprendizagem produzem-se no contexto de
uma sociedade do conhecimento, que nao ape-
nas exige que mais pessoas aprendam cada vez
mais coisas, mas que as aprendam de outra ma-
neira, no ambito de uma nova cultura da apren-
dizagem, de uma forma de conceber e gerir o
conhecimento, seja da perspectiva cognitiva ou
social (POZO, 2004). O momento requer uma
nova forma de pensar e agir para lidar com a
rapidez e a abrangéncia de informagdes e com
o dinamismo do conhecimento. Evidencia-se
uma nova organizagao de tempo e espago e uma
grande diversidade de situagdes que exigem um
posicionamento critico e reflexivo do individuo
para fazer suas escolhas e definir suas priorida-
des (PRADO, 2005).

A importancia das TICs na educagdo justi-
fica-se por essas rapidas transformagdes que vem
passando a sociedade. A escola é um importante
veiculo de acesso da populagdo as novas tecnolo-
gias em virtude de abranger um enorme contin-
gente populacional e ter como principal fungido
contribuir com a formagio do cidaddo para a vida
nesta “nova” sociedade. Para Silva et al. (2005),
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[...] 0 que esta a definir o aumento ou redugio da
desigualdade social ¢ justamente o nivel de utiliza-
¢do do conhecimento e sua aplica¢io, hoje, de for-
ma inalienavel, via TICs. (Silva et al., 2005, p. 35).

Nessa perspectiva, a melhor forma de ensi-
nar é aquela que propicia aos alunos o desenvol-
vimento de competéncias para lidar com as ca-
racteristicas da sociedade atual (PRADO, 2005),
sendo, segundo Blikstein e Zuffo (2008, p. 48), a
educacdo um instrumento de libertagdo, de en-
grandecimento da condi¢do humana, de desco-
berta de nossas potencialidades - e a tecnologia
como grande fio condutor desse processo de mu-
danga. A educagdo para a informacio esta, por-
tanto, no cerne de uma nova e desejada socieda-
de “incluida’, que seja amparada na consideragao
“cuidadosa” de uma educagdo que envolva novas
e ousadas abordagens relacionadas ao acesso a in-
formacao por meio das TICs (SILVA et al., 2005).

Dessa forma, ja existe consenso quan-
to a importancia do uso das novas tecnologias
como instrumento a ser utilizado na educacao.
Entretanto, o que se pode questionar atualmen-
te ¢ a forma como esse processo vem ocorrendo:

[..] as sereias recomecaram seus cantos.
Encontraram um publico numeroso e avido por
coisas novas: os educadores. Nunca se ouviu falar
tanto de novas tecnologias para a educacéo e essa
prenunciada revolu¢do tecnolégica tem unido
setores da sociedade que nem sempre caminham
juntos: educadores, universidades publicas
e privadas, empresas e governo. Novamente,
vemos um discurso semelhante: tudo o que
esta ai sera transformado, nada sobrarda do
mundo antigo, quem nao se adaptar morrera.
(BLIKSTEIN; ZUFFQ, 2008, p. 45-46).

Ainda, segundo esses autores, devemos
analisar com cuidado a uniao desses setores, ja
que vemos parceiros nido habituais no mesmo
barco. Sera que governo, empresas, educadores,
professores e alunos estdo todos na mesma hu-
milde canoa, buscando a transformacéo da edu-
cagdo e emancipa¢do do homem? Acreditamos
que ndo. Governos buscam o atendimento as
pressdes sociais por mais educa¢io, empresas

buscam novas oportunidades de negdcios, es-
colas buscam se adaptar aos novos tempos. Os
discursos, entretanto, se confundem.

Partindo de uma discussdo dos limites e
possibilidades abertas pelas inovagdes tecnolo-
gicas na educacdo, o objetivo pretendido ¢é sa-
lientar que a introdu¢ao de novas tecnologias
na educagdo (computador, video, TV, etc.) pode
gerar resultados positivos ou negativos, depen-
dendo do uso que o professor faz dessas tecno-
logias (PACHANE, 2003). Assim, a questdo que
se coloca é: Como as mudangas que estdo acon-
tecendo na sociedade deverio afetar a educagdo
e quais serao suas implicagoes pedagdgicas?
(VALENTE, 1998a).

Sera que estamos diante de uma verdadeira
e unificante revolu¢do ou de mais uma unani-
midade a moda de Nelson Rodrigues (que di-
zia que “toda unanimidade é burra”)? E, afinal,
quem sdo os grandes beneficiados por essas no-
vas tecnologias? Empresas, poder publico, edu-
cadores, escolas ou aquele esquecido elemento:
o aprendiz? (BLIKSTEIN; ZUFFO, 2008, p. 46).

Segundo Pachane (2003),

[...] surgem novas questdes, para muitas das quais
ainda ndo temos sequer o esbogo das respostas.
Entre elas, podemos nos questionar se numa
época ainda marcada por tdo alarmante exclusdo
social (milhdes de pessoas no mundo passam
fome e ndo sdo atendidas por redes de agua e
esgoto) faz sentido pensarmos em “exclusdo
digital”; se a educacdo a distancia (no nosso
caso mais especifico, através do “e-learning”)
pode (ajudar a) resolver o problema da exclusio
educacional; se a perspectiva por trds das
propostas de “inclusdao” ndo tem em vista apenas
a crescente (e por que nio perversa) tendéncia
de inser¢éo no processo produtivo. Podemos nos
questionar sobre qual o “objetivo” da educacéo
possivel de ser proporcionada pela utilizacdo
da EaD [Educagdo a Distancia]: preparar
o produtor/consumidor para o sistema ou
promover o desenvolvimento integral da pessoa
humana? E, ainda, se tornar o ensino a distancia,
especialmente via Web, a “saida” para resolver o
problema da exclusdo educacional ndo poderia,
paradoxalmente, acarretar uma ampliagdio no
“fosso” dos excluidos? (PACHANE, 2003, p. 44).
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3 As novas tecnologias na educagao

As novas tecnologias vém adquirindo cada
vez mais relevincia e tornando-se mais presen-
tes na educagdo moderna. Além de possibilitar
uma melhor qualifica¢do do aluno, capacitan-
do-o para desempenhar fung¢des na sociedade,
que necessitam cada vez mais da utilizagdo de
processos tecnoldgicos, essas novas tecnologias
vém contribuir como ferramenta metodolégica,
possibilitando aumentar o potencial de apren-
dizagem do aluno, fazendo com que o processo
de ensino aprendizagem possa alcangar maior
sucesso. Nesse sentido, a educagdo vem, e deve
continuar, passando por mudang¢as conjuntu-
rais, frente as novas demandas da sociedade.

Em vez da transmissio unidirecional de
informacéo, valoriza-se cada vez mais a interagdo
e a troca de informagdes entre professor e
aluno. No lugar da reprodugdo passiva de
informagdes ja existentes, deseja-se cada vez
mais o estimulo a criatividade dos estudantes.
Nio ao curriculo padronizado, a falta de acesso
a educagio de qualidade, a educa¢éo “bancaria”
Sim a pedagogia dos projetos, a educacdo
por toda a vida e centrada no aluno. Apesar
dessas bandeiras serem quase unanimes, as
respostas concretas a esses desafios ainda sdo
raras e difusas. Uma das razdes é que se deseja
que as novas tecnologias resolvam todos esses
problemas de uma vez, sendo que a base de
todos eles ndo ¢, necessariamente, a auséncia
de uma determinada tecnologia. A estrutura de
poder e a disciplina na educagéo tradicional ndo
sdo fendmenos gratuitos ou espontaneos, mas
tem raizes historicas consistentes... Portanto, ndao
basta introduzir tecnologias - é fundamental
pensar como elas sdo disponibilizadas, como
seu uso pode efetivamente desafiar as estruturas
existentes em vez de refor¢a-las. (BLIKSTEIN;
ZUFFO, 2008, p. 46).

Almeida e Prado (2008, p. 185) afirmam
que o uso das tecnologias implica romper com
a linearidade da representagdo do pensamento
e implicam novas formas de expressar o pensa-
mento, comunicar, perceber o espago e o tempo,
organizar e produzir conhecimento com o uso de
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multiplas linguagens (escrita, visual, sonora...), ja
que “as midias digitais oferecem infinito espago
para experimentacdes em diferentes niveis de
realidade” (BLIKSTEIN; ZUFFO, 2008, p. 47).
O uso de midias, nesse sentido, possibilitaria im-
por-se mais ritmo, mais cor, enfim, mais vida na
educacdo. Além de todo o deslumbramento cau-
sado pelas “novidades” (PACHANE, 2003). Sob
esse enfoque, o papel da tecnologia pode ser um
aliado extremamente importante, justamente,
porque demanda novas formas de interpretar e
representar o conhecimento (PRADO, 2005).

As TICs poderao ajudar na aprendizagem
de muitos conteudos pelas possibilidades acres-
cidas que trazem de criagdo de espacos de in-
teragdo e comunicagao, pelas possibilidades al-
ternativas que fornecem de expressao criativa,
de realiza¢ao de projetos e de reflexao critica
(PONTE, 2000). Fundamentalmente, as TICs
sao consideradas como um elemento integral
desses novos modos de ser e desempenham pa-
péis importantes na sustenta¢ao de um juizo re-
flexivo e da agdo social do individuo (SELWYN,
2008). Entretanto, toda a técnica nova s6 é utili-
zada com desenvoltura e naturalidade no fim de
um longo processo de apropriagao. No caso das
TICs, esse processo envolve claramente duas fa-
cetas que seria um erro confundir: a tecnoldgica
e a pedagégica (PONTE, 2000).

O uso das tecnologias traz contribuicdes
significativas a aprendizagem, quando acon-
tece integrado a um projeto curricular com
clareza da intencionalidade pedagogica volta-
da ao desenvolvimento da capacidade de pen-
sar e aprender com tecnologias (ALMEIDA;
PRADO, 2008, p. 183). As tecnologias, dentro
de um projeto pedagdgico inovador, facilitam o
processo de ensino-aprendizagem: sensibilizam
para novos assuntos, trazem informagdes novas,
diminuem a rotina, ligam-nos com o mundo,
com as outras escolas, aumentam a interagdo
(redes eletronicas), permitem a personalizagdo
(adaptagdo ao ritmo de trabalho de cada aluno)
e se comunicam facilmente com o aluno, porque
trazem para a sala de aula as linguagens e meios
de comunica¢do do dia a dia (MORAN, 1994).
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Os beneficios alcangados na melhoria do pro-
cesso de ensino aprendizagem iniciam-se no mo-
mento em que os alunos entram em contato com
as novas metodologias e novas tecnologias em um
ambiente dotado de condigdes adequadas, pois a
mudanca do ambiente tradicional da sala de aula,
por um ambiente alternativo, como o laboratério
de informatica, por exemplo, pode causar um efei-
to psicologico positivo no aluno. Além disso, a uti-
lizagdo das TICs como instrumento de uma nova
metodologia de ensino torna o processo mais dina-
mico porque, com a sua utilizagao, foge-se dos mé-
todos tradicionais, onde os alunos, quase sempre de
forma passiva, nao participam da construgao de sua
aprendizagem; e também atrativo, pois fixa mais a
atencdo dos alunos no assunto abordado.

As tecnologias estdo criando novas formas
de distribuir socialmente o conhecimento, que es-
tamos apenas comecando a vislumbrar, mas que
seguramente tornam necessarias novas formas de
alfabetizacao (literaria, grafica, informatica, cien-
tifica, etc.) (POZO, 2001 apud POZO, 2004). Elas
estdo criando uma nova cultura de aprendizagem
que a escola ndo pode - ou pelo menos nao deve —
ignorar. A informatizagdo do conhecimento tornou
muito mais acessiveis todos os saberes ao tornar
mais horizontais e menos seletivos a producio e o
acesso ao conhecimento (POZO, 2004).

Entretanto, ndo devemos nos equivocar
que somente o uso das novas tecnologias pode
garantir os beneficios referentes a melhoria da
aprendizagem. Devemos atentar que mais im-
portante que o instrumento é o método e, ainda
mais importante que o método, é o resultado.
Para se chegar ao resultado satisfatdrio, sera ne-
cessario fazer com que o aluno seja sujeito ativo
nesse processo, pois o fato de assistir aulas, onde
sao utilizadas novas tecnologias, ndo represen-
ta uma mudanga de método, porque a forma de
transmissao e aquisi¢do cognitiva se mantém.

Nédo cabe mais a educagdo proporcionar
aos alunos conhecimentos como se fossem ver-
dades acabadas; ao contrério, ela deve ajuda-los
a construir seu proprio ponto de vista, sua ver-
dade particular, a partir de tantas verdades par-
ciais (POZO, 2004).

Embora a tecnologia seja um elemento da cultura
bastante expressivo, ela precisa ser devidamente
compreendida em termos das implicagoes do seu
uso no processo de ensino e aprendizagem. Essa
compreensdo é que permite ao professor integra-la
a pratica pedagdgica. No entanto, muitas vezes essa
integracdo é vista de forma equivocada, e a tecnologia
acaba sendo incorporada por meio de uma
disciplina direcionada apenas para instrumentalizar
sua utilizagdo, ou ainda, de forma agregada a uma
determinada drea curricular. (PRADQO, 2005, p. 56).

De acordo com Moran (2005), as tecnologias
podem ser importantes aliadas no processo edu-
cativo, tornando-se até um processo prazeroso.
Entretanto, deve-se perceber que a questao de-
terminante ndo é a tecnologia, mas a forma como
essa é utilizada. A tecnologia ¢ importante, mas
sempre um meio, um apoio, ndo pode converter-
se em uma finalidade em si. A tecnologia nos ajuda
a realizar o que desejamos, o que temos em mente,
os modelos de educagdo que queremos implantar.

Assim, o uso das TICs na educag¢ao permite
a constru¢ao de ambientes de aprendizagem al-
ternativos, utilizando as tecnologias como ma-
téria prima de constru¢ao e ndo sé como midia
de transmissio de informagdes (BLIKSTEIN;
ZUFFQ, 2008, p. 44). E importante que o aluno
desenvolva, nao so6 a aquisi¢do de habilidades ba-
sicas para o uso de computadores e da internet,
mas também a capacitagdo para utilizacao dessas
midias, em favor dos interesses e necessidades in-
dividuais e comunitarios, com responsabilidade e
senso de cidadania (SILVA et al., 2005).

Dessa forma, o aluno também deve ser esti-
mulado utilizar as tecnologias durante o processo
de ensino aprendizagem, sendo ele podera até me-
lhorar sua aprendizagem, mas nao significa que ele
esteja apto a utiliza-las. E necessério que o aluno
desenvolva duas habilidades simultaneamente, a
assimilagdo dos contetdos sistematizados e apro-
priacao da utilizagao das novas tecnologias, essen-
ciais a0 mundo moderno. Como afirma Silva et al.
(2005), os alunos devem saber utilizar as TICs, sa-
ber acessar informagoes por meio delas, compre-
endé-las, utiliza-las e, com isso, mudar o estoque
cognitivo e a consciéncia critica e agir de forma
positiva na vida pessoal e coletiva.
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Nesse ponto, faremos uma breve explana-
¢do sobre a utilizagdo das trés ferramentas tec-
noldgicas mais utilizadas na pratica docente: o
computador, a internet e os videos.

3.1 A utilizagdo do computador

O computador é uma das mais importan-
tes tecnologias presentes na educa¢ao moderna.
O ensino assistido ou auxiliado por computa-
dor parte do pressuposto de que a informagao
¢ a unidade fundamental no ensino e, portanto,
preocupa-se com os processos de como adqui-
rir, armazenar, representar e, principalmente,
transmitir informacao. Nesse sentido, o compu-
tador é visto como uma ferramenta poderosa de
armazenamento, representa¢do e transmissao
da informacdao (BARANAUSKAS et al., 1998).

As aplicagdes computacionais, dirigidas a
educagdo, nao devem mais, simplesmente, tentar
ensinar habilidades tradicionais de modo mais
rapido, eficiente e com um menor custo. Em vez
disso, devem tentar participar de um processo de
mudanga dos métodos de ensino e aprendizagem
e redefinir os objetivos e resultados desejaveis
desses processos (BARANAUSKAS et al., 1998).

De acordo com Freire e Prado (1998), a
integracdo de uma ferramenta computacional
a contetdos disciplinares implica conhecer,
com propriedade, tanto o contetido, quanto a
ferramenta computacional em si. O dominio
dos conteudos disciplinares permite selecio-
nar a ferramenta computacional adequada ao
contexto e, a0 mesmo tempo, o dominio dos
recursos oferecidos pela ferramenta compu-
tacional permite desenvolver conteidos nao
previstos inicialmente. Nesse ultimo caso, dife-
rentes ferramentas computacionais podem ser
combinadas, com o objetivo de alcangar uma
determinada meta educacional.

Entretanto, a integracdo do computador ao
ambiente escolar é uma questdo complexa. Um
dos aspectos que aparece entre os mais preo-
cupantes é como lidar com o préprio fascinio
exercido pelas novas tecnologias e, principal-
mente, o computador, para que seu “brilho” nao
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ofusque o professor (PACHANE, 2003). Como
o computador vem sendo uma ferramenta tec-
nolégica muito utilizada, seu uso vem sendo hi-
pervalorizado, pois

[...] 0 uso do computador surge também como
a possibilidade redentora da educacéo e de pro-
piciar maior motiva¢do a alunos apaticos em
sala de aula. Vem crescendo, cada vez mais,
a visdo do computador como A solugdo mais
eficaz para todos os problemas da educagio.
(PACHANE, 2003, p. 43).

Isso pode contribuir para transformar o
computador em um forte meio de sedugao in-
formativa e de interacido emocional com os ou-
tros, sem avangar significativamente na organi-
zagdo do conhecimento, na contextualizagdao da
informacao. O importante é desenvolver o senso
critico no processo de constru¢ao e de organiza-
¢do da aprendizagem (MORAN, 2005).

Porém, precisamos, em primeiro lugar,
superar as visoes simplistas, ou simplesmente
deslumbradas, que se tem a respeito das tecno-
logias e sua inser¢ao na educagdo. Precisamos
de uma compreensdo muito mais ampla por
parte de todos os envolvidos no processo, dos
paradoxos que envolvem, principalmente, o
computador, para superar a sedu¢io ofuscante
da visao linear, tradicional e unidirecional que
nos é imposta de que o computador é o mais
novo redentor da educagdo e da humanidade
(PACHANE, 2003).

Hasse (1999) destaca que, ao longo das
ultimas décadas, de forma um pouco atordo-
ada, o computador vem fazendo a sua entrada
na esfera educacional, tanto na administracao
quanto no processo de ensino e aprendizagem.
A autora observa que, no Brasil, verificam-se
varias tentativas, por vezes exageradas e afo-
badas, de implementacao de recursos tecno-
légicos ao ensino nas escolas publicas e pri-
vadas. Revestindo de uma “modernidade” que
lhe confere atratividade e poder de seducio,
o computador configura-se, hoje, como ferra-
menta indispensavel a imagem da escola que se
pretende “progressista”
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Pesados investimentos em propaganda por
parte das empresas que operam os sistemas de
informatizacao educacional (e que podem ser
vistos em qualquer revista de educagdo da atu-
alidade), aliados a falta de uma discussao mais
ampla em torno dos beneficios e prejuizos causa-
dos pelo uso do computador e ao desejo de se en-
contrar uma form(ul)a barata e facil de oferecer
educacao atraente a todos, colaboram, para que o
computador assuma, hegemonicamente, o papel
de redentor da educagdo (PACHANE, 2003).

Segundo Hasse (1999), ndo se conhece ao
certo o impacto dessas novas ferramentas nas
criangas, mas

[...] pais e muitos profissionais da educagdo vivem a
ilusdo de que as inovagdes tecnoldgicas e, agora, es-
pecialmente o computador, sdo salvadoras do atual
sistema de ensino. (HASSE, 1999, p. 124).

A autora salienta que a implementagéo e a
utilizagdo do computador na escola estdo acon-
tecendo sem que os profissionais da educagao
tenham um conhecimento mais profundo sobre
a utilizagdo desse instrumento, das suas impli-
cagdes no processo de ensino e aprendizagem e
das condi¢des em que tal aproximagdo torna-se
mais ou menos eficaz ou produtiva. Assim, as
grandes expectativas, quanto aos resultados do
computador, como estratégia de inovagdo da
pratica pedagogica podem estar equivocadas,
podem ser simplesmente ilusorias.

Acreditar que a simples implementacio e
utilizacdo do computador em sala de aula possam
transformar a agao docente ¢ reduzir o processo
de ensino e aprendizagem a um simples problema
de tecnologia, ou seja, é acreditar que o compu-
tador, por ser um instrumento “novo” e “moder-
no’, renove o ensino, tornando-o mais dinAmico e
atrativo, tanto para os professores, quanto para os
alunos. O uso de tecnologias nem sempre significa
que tudo na escola passe a ser novo ou diferente. A
introdu¢do do computador na escola como a “so-
lugao” para todas as prostragdes do atual sistema
de ensino brasileiro podera acarretar apenas apa-
rentes mudancgas e, o que ¢ ainda pior,

[...] podera propiciar o que ja aconteceu com a
televisdo, o video e outras tecnologias: apds uma
época de euforia, a redugio na utilizagdo ou o
total abandono. Vale lembrar que nenhuma pro-
posta de uso de tecnologia, até 0 momento, por
si 86, produziu melhoria na qualidade do ensino.

(HASSE, 1999, p. 132).

E preciso lembrar, no entanto, que, apesar
de todo o esfor¢o na aquisicao de equipamen-
tos e programas educativos e apesar de todas as
contribui¢bes que o computador possa trazer
ao trabalho pedagogico e ao desenvolvimento
do aluno, muito precisa ser feito para que resul-
tados significativos sejam alcangados (HASSE,
1999). Isso significa que a mudanga pedagdgi-
ca que pretendemos ndo é passivel de ser resol-
vida com uma solugdo magica, com a compra
de equipamentos sofisticados. Essa mudanca é
muito mais complicada e os desafios sao enor-
mes (VALENTE, 1998a).

3.2 A utilizacio da internet

Outro importante meio tecnologico uti-
lizado, atualmente, ndo sé na escola, mas na
sociedade de um modo em geral, é a internet.
No entanto, “[...]a internet é um ambiente de
informa¢ao complexo, para quem néo tem fa-
miliaridade ou capacitagao na busca e recupe-
ra¢do da informacao.” (SILVA et al., 2005). Com
a multiplicacdo de locais de acesso a internet, as
chamadas Lan-Houses, e uma maior facilidade
na compra de computadores, a internet vem
passando por uma rapida popularizagdo e esta,
cada vez mais, presente na sociedade brasileira.
Dessa forma, as pessoas, geralmente, ndo tém
mais a escola como o local de primeiro de con-
tato com essa tecnologia. Apesar de também ser
uma importante aliada no processo de ensino,
como outros recursos tecnologicos, a internet
também possui pontos positivos e negativos.

Em relagdo a internet no ambiente escolar,
a experiéncia da pratica profissional nos mos-
tra que essa ferramenta vem sofrendo um para-
doxo muito grande. A grande maioria de nos-
sos alunos utiliza muito e frequentemente essa
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tecnologia. Entretanto, esse uso ¢ feito, princi-
palmente, para se “navegar” em sites de relacio-
namento (Facebook, Instagram, Hi-5,...), para
conversas e interagdes através do Messenger,
salas de bate-papo, etc. Esse tipo de comporta-
mento ¢, simultaneamente, bom e ruim. O lado
bom ¢é que os alunos estio passando por um
processo de socializagdo e interagdo com outras
pessoas, através desses sites de relacionamentos
(contato virtual). O lado ruim é que esse mesmo
fendmeno causa o afastamento e, as vezes, até o
isolamento fisico, entre as pessoas.

O Youtube é uma boa ferramenta de
apoio no processo de ensino-aprendizagem.
Entretanto, quando os alunos utilizam esse
site, muitas das vezes, é para assistirem vide-
os de musica, jogos, videos engragados, etc. Os
alunos, principalmente os de escolas publicas,
quando utilizam a Internet de livre vontade,
sem ter a obrigatoriedade de realizar algum
trabalho ou atividade que o professor solicitar,
geralmente, é para acessarem esse tipo de site
(videos e/ou relacionamento), poucos véem a
internet com a visdo de pesquisa e de um lo-
cal que pode auxilid-los na sua aprendizagem.
Geralmente, nossos alunos utilizam a internet
apenas para esses fins, muitas vezes, nao sabem
realizar outras atividades no computador que
nao sejam essas, sdo o que podemos chamar de
“internautas analfabetos”.

3.3 A utilizacao do video

Dentre as principais tecnologias, os vide-
os também podem ser excelentes instrumentos
para auxiliar a educagao pois:

[..] operam imediatamente com o sensivel,
o concreto, principalmente a imagem em
movimento. Combinam a dimenséo espacial com
a sinestésica, onde o ritmo torna-se cada vez mais
alucinante (como nos video clipes). Ao mesmo
tempo, utilizam a linguagem conceitual, falada
e escrita, mais formalizada e racional. Imagem,
palavra e musica se integram dentro de um
contexto comunicacional afetivo, de forte impacto
emocional, que facilita e predispde a conhecer
mais favoravelmente. (MORAN, 1994, p. 43).
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[..] Enquanto a imagem e a musica nos
sensibilizam, a palavra escrita (textos, legendas)
orienta a decodificagao, racionalizam o processo.
Normalmente, a imagem mostra, a palavra
explica, a musica sensibiliza, o ritmo entretém.
Mas as func¢bes mudam, se intercambiam, se
superpdem. (PACHANE, 2003, p. 41).

Moran (1995 apud SACERDOTE, 2012)
enfatiza pontos importantes na utilizacao de vi-
deos na educagdo: auxilia o despertar da curio-
sidade, permite compor cenarios desconhecidos
pelos alunos, permite simulagdes da realidade,
reproduz entrevistas, depoimentos, documenta-
rios, auxilia no desenvolvimento da construgio
do conhecimento coletivo pela analise em gru-
po e o desenvolvimento do senso critico.

Entretanto, é preciso dizer que apenas a exi-
bicdo de um video, apesar de ser uma boa ativi-
dade, por si s6 nao garante a melhoria do pro-
cesso ensino aprendizagem do aluno. Se esse ndo
for acompanhado de explicagdes prévias sobre os
objetivos e, principalmente, dos debates pos-exi-
bicdo, onde o professor leva os alunos a reflexdes
criticas sobre o conteudo e a constru¢ao coletiva
do conhecimento, ndo representa uma grande
mudanca metodolégica e atitudinal.

4 Breve analise sobre a realidade brasileira

A insercao e utilizagado efetiva das TICs na
educacgao brasileira ainda é um processo que
ocorre de forma lenta, sua incorporagdo ain-
da nao supriu as exigéncias da “nova sociedade
tecnologica” O Brasil tem uma taxa de exclu-
sao digital grande, pois a educagdo brasileira
ainda sofre sérios problemas relacionados a in-
ser¢do e utilizagao das TICs. Ainda existe uma
série de deficiéncias que precisam ser supera-
das para se conseguir alcancar os resultados
esperados (SOARES-LEITE; NASCIMENTO-
RIBEIRO, 2012).

Principalmente na ultima década, os go-
vernos brasileiros, nos seus trés niveis (munici-
pal, estadual e federal), vém instituindo politi-
cas publicas voltadas para a inclusao digital da
populagdo. Isso é importante e deve continuar
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sendo feito, mas possivelmente ndo sera o maior
contributo para atenuar a exclusao social no
Brasil. Mesmo considerando que, atualmente,
0 acesso as novas tecnologias foi ampliado de
maneira substancial, numa dimensao espago-
temporal nunca antes vista, atingindo boa parte
da populac¢ao, mesmo em dreas distantes e em
um curto espaco de tempo, observa-se que os
avangos no sentido de transformar e qualificar
0 processo de ensino através da ado¢do de um
novo modelo ainda caminha a passos lentos.
Os resultados obtidos atualmente com a inser-
¢do das novas tecnologias na educa¢ao ainda
sao, de modo geral, insatisfatérios e, na visao
de muitos estudiosos, relacionam-se, numa di-
mensdo de causa e consequéncia, com as prati-
cas tedrico-metodoldgicas aplicadas no proces-
so de ensino aprendizagem (SOARES-LEITE;
NASCIMENTO-RIBEIRO, 2012).

Segundo a pesquisa “TIC educagao 2012:
pesquisa sobre o uso das tecnologias de infor-
magao e comunica¢do nas escolas brasileiras”
(a pesquisa completa pode ser encontrada em
http://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/ti-
c-educacao-2012.pdf), realizada pelo Centro
de Estudos das Tecnologias da Informagao e
Comunicagao (CETIC), embora o governo te-
nha empenhado recursos, a fim de garantir o uso
ampliado das TICs para a educa¢ao, ainda existe
um desconhecimento das consequéncias desse
uso na realiza¢ao dos objetivos e no alcance das
metas dos programas educacionais. As politicas
publicas nesse campo privilegiaram o acesso as
TICs e o desenvolvimento da infraestrutura, mas
pouco se discutiu sobre a participagao ativa, o
desenvolvimento de habilidades, a alfabetizagio
digital dos cidaddos e, agora também, de profes-
sores, coordenadores pedagogicos e diretores.
A questdo central para as politicas publicas de
estimulo as inovagoes tecnoldgicas na educagao
é, portanto, saber, quando e como essa poten-
cialidade se realiza, isto é, que impacto efetivo as
TICs produzem nos resultados educacionais e
em que condigdes isso ocorre. A literatura ndo é
conclusiva a esse respeito, e tal situagao é atribu-
ida, em grande parte, a auséncia de indicadores

especificos e consistentes e de observagoes sis-
temadticas sobre a realidade das escolas e de seus
processos de ensino-aprendizagem (CENTRO
DE ESTUDOS SOBRE TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO, 2013).
Segundo Schliinzen (2005), ainda ha a exis-
téncia de um descompasso entre a teoria e pratica
no que se refere a inclusdo, ou seja, existe um dis-
tanciamento entre a lei que a garante e a pratica
que a nega. Isto se constituiu e ainda constitui em
verdadeiro desafio — em termos do estabelecimen-
to do conteudo e da necessidade de envolvimento
de toda a sociedade brasileira — na construcio de
diretrizes para o estabelecimento de um programa
que levasse a sociedade brasileira a entrada, de fato,
na sociedade da informagao (SILVA et al., 2005).
Para Salazar e Lopez (2013), as TICs sdo
ferramentas fundamentais no processo de ensi-
no aprendizagem, pois se tem convertido em ins-
trumentos cotidianos que envolvem os sujeitos
desde pequenos (nativos digitais). Entretanto,
mesmo em escolas particulares, essas tecnolo-
gias ndo sdo utilizadas com todo o potencial que
podem proporcionar a melhoria desse processo.
De acordo com a pesquisa realizada
pelo Centro de Estudos sobre Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (2013), o estudo en-
controu evidéncias que sugerem, nessa primeira
década do século XXI, a existéncia de grandes
desafios para integrar as TICs a educagao, apesar
dos esforcos em disponibilizar a infraestrutura
de computador e internet as escolas publicas no
Brasil. O desafio se divide em duas vertentes: ga-
rantir que a comunidade escolar tenha acesso a
infraestrutura tecnolégica de boa qualidade e de-
senvolver o uso pedagogico dessas ferramentas.
Segundo relatério da Organiza¢ao das
Nagoes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura (2010), existe um descompasso entre a
necessidade da utilizagdo das tecnologias pela
sociedade atual e a sua integracao na educagao.
A entidade afirma ainda que muitos estudantes
tornaram-se cidaddos digitais enquanto a for-
magcao de educadores e as praticas em salas de
aula, em todos os niveis educacionais, permane-
cem no século XX.
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5 Reflexdes finais

A introducao de novas tecnologias na
educagdo pode ser um processo positivo ou
nao, isso dependera da forma como essas
sejam utilizadas. Entretanto, tentar reduzir
o grave problema educacional (e social) do
Brasil com a simples insercao e utilizagao de
tecnologias, é tentar reduzir o processo de
ensino aprendizagem a uma simples questao
tecnoldgica, o que necessariamente ndo é.
Assim, fica claro que a inclusao digital ndo ¢
uma simples questao que se resolve, compran-
do computadores para a populagdo de baixa
renda e ensinando as pessoas a utilizar esse ou
aquele software (SILVA et al., 2005). A simples
convivéncia com as novas tecnologias e com
os computadores nem sempre resulta em me-
lhores desempenhos dos seus usuarios.

Para que o processo de insercao das TICs
na educagao seja positivo, é fundamental uma
série de fatores, dentre os quais podemos des-
tacar como principais: conhecimento do pro-
fessor sobre processos tecnoldgicos em geral,
conhecendo as potencialidades e limitagoes
pedagégicas de cada um dos recursos tecno-
logicos (computador, video, etc.); e entender
como esses recursos podem ser utilizados para
potencializar o processo de ensino aprendiza-
gem, ja que

[...] uma determinada tecnologia configura-se
por uma multiplicidade de recursos distintos, os
quais devem ser considerados para que seu uso
seja significativo para os envolvidos e pertinen-
tes ao contexto. (PRADO, 2005, p. 56).

O uso fluente de uma técnica envolve mui-
to mais do que o seu conhecimento instrumen-
tal, envolve uma interiorizagdo das suas possibi-
lidades e uma identificagdo entre as intengdes e
desejos dessa pessoa e as potencialidades ao seu
dispor (PONTE, 2000). As novas tecnologias
tém um grande potencial para trazer grandes
mudangas a educa¢ao. Entretanto,
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[...] vemos que o paradigma da educagio tradicio-
nal tem preponderado em um grande nimero de
experiéncias, com o simples encapsulamento de
contetdo instrucional em midias eletronicas, apesar
do discurso capturado de educadores progressistas.
(BLIKSTEIN; ZUFFO, 2008, p. 44).

Os professores, em geral, ainda estao utili-
zando as tecnologias para ilustrar aquilo que ja
vinham fazendo com o ensino tradicional, para
tornar as aulas mais interessantes, mas ainda falta
o dominio técnico-pedagdgico que lhes permiti-
r4, futuramente, modificar e inovar os processos
de ensino e aprendizagem (MORAN, 2005).

Segundo Valente (1998b), o ensino tradicio-
nal e a informatizacio desse ensino sao baseados na
transmissao de informagao. Nesse caso, o professor,
como também o computador, é o dono do conhe-
cimento e assume que o aprendiz é um vaso vazio
a ser preenchido. O resultado dessa abordagem
educacional é um aprendiz passivo, sem capacidade
critica e com uma visao do mundo de acordo com o
que foi transmitido. Ele terd muito pouca chance de
sobreviver na sociedade do conhecimento que esta-
mos adentrando. De fato, o ensino tradicional ou a
sua informatizacio produz profissionais obsoletos.

Apenas colocar conteudos instrucionais em
recursos tecnologicos nao significa usar de forma
positiva as novas tecnologias; apenas efetuar a in-
formatizagdo da educagao tradicional, manten-
do-se a forma de transmissao cognitiva, nao trara
grandes beneficios a educagdo; apenas utilizar as
novas tecnologias e ndo permitir aos alunos expe-
rimentarem o seu uso, ndo os fara aprenderem a
utilizar essas tecnologias; apenas introduzir recur-
sos tecnologicos, sem ter um real conhecimento
do impacto das novas tecnologias, é tentar encon-
trar, por dedugdo, melhorias para a educagio.

Assim, ficam algumas ligdes que, hoje, pare-
cem Obvias, mas que seriam consideradas retro-
gradas ha alguns anos. Sabemos que sempre ha
exagero, quando novas tecnologias chegam e to-
dos “nos temos a impressao de que elas vao varrer
o antigo mundo do mapa” Muito ainda tem que
ser discutido e muito ainda deve ser feito para
que as tecnologias possam, realmente, ser inseri-
das de forma positiva na educac¢io brasileira.
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