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Resumo

Apresenta-se no presente artigo a pesquisa realizada nas escolas técnicas da 2° CRE
(Coordenadoria Regional de Educacdo) e nas organizacgdes certificadas por normas da série 1SO
9000, da regido de abrangéncia da ACI/NH (Associacdo Comercial e Industrial), no que se refere
ao ensino de estatistica nas escolas e a sua utilizacdo pelas organizacfes, em seus processos. Para a
efetivacdo desta proposta realizou-se uma revisao bibliografica, a qual permitiu a construcdo do
referencial tedrico. Coletou-se nos dois grupos da populacdo, os dados necessarios para a
realizacdo do estudo, os quais foram tabulados para realizacdo da analise dos mesmos. Como
consequéncia foi possivel apresentar uma proposta metodoldgica que visa fornecer subsidios as
escolas na elaboracdo de sua proposta curricular da disciplina de estatistica.
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A nova realidade internacional dos mercados de produtos e servicos globalizados, a
evolucdo vertiginosa de novas tecnologias e 0 acesso as informagdes caracteriza um novo cenario
de crescentes complexidades e incertezas, onde a questdo da competitividade torna-se imperativa,
exigindo que as organizagdes qualifiquem seus processos produtivos, tendo em vista um novo
paradigma do consumidor: qualidade e custo.

Neste mercado sem fronteiras, as organizacdes podem dispor de vantagem competitiva e se
diferenciarem a partir da compreensdo das necessidades e aspiragdes do cliente, através de
planejamento estratégico, onde o controle e 0s processos estatisticos se caracterizam como
ferramentas que fornecem subsidios para a tomada de decisdo e manutencdo dos mercados. Ao se
acirrar a competicédo intercapitalista, a globalizacdo obrigou as organizacGes a buscarem estratégias
para obterem ganhos de produtividade, através da racionalizacdo de processos visualizados pelo
uso de estratégias de trabalho e producdo, que generaliza a potencialidade da capacidade e das
forcas produtivas de trabalho. Segundo Deluiz (2000), o mundo profissional globalizado acaba
com a separacao entre producdo e qualidade, diminuindo o sectarismo entre trabalhadores e equipe
técnica, entre as organizacdes e o cliente, tendo em vista que a qualidade é inerente aos processos
de producao e de servicos.

As funcbes dos trabalhadores passam a ser mais amplas e polivalentes. Tendo como
referéncia este novo contexto, faz-se necessario um perfil de trabalhador qualificado, de forma
a atender as demandas que se impOe e capacitado a atender as multifungGes que lhes sdo
impostas pelas organizag6es e pelos clientes. Vislumbra-se desta maneira que as instituicoes



formadoras de Recursos Humanos, devem se preocupar com a qualificacdo técnica e humana
do trabalhador, de forma que o mesmo, possa atender as necessidades das organizacdes,
propiciando condicdes de se adequarem e/ou se posicionarem frente as novas exigéncias do mundo
do trabalho.

Na pedagogia atual, as abordagens que procuram aproximar trabalho e educagdo ganham
espacgo, como a concepgdo que permite a construgdo multipla do homem e seu desenvolvimento
sobre varios angulos e enfoques. Nesta perspectiva as organizacdes passam a ter trabalhadores com
instrumental fisico e intelectual, com condi¢des de dominar as novas tecnologias e ter um
desempenho eficaz em multiplas funcdes.

Neste contexto, onde a competitividade € o regulador do mercado, o balizador do sucesso,
é primordial as organizacdes, trabalhadores com qualificacdo e competéncia, 0 que exige das
instituicdes de ensino e dos professores um olhar constante para as necessidades da sociedade, dos
setores industriais e de servigos, avaliando suas expectativas, para que possam implementar as
mudancas no curriculo e metodologias de ensino. A proposta apresenta uma analise de como as
técnicas estatisticas sdo utilizadas nos programas de controle de qualidade pelas organizagcdes que
buscaram certificacdo por normas da série ISO 9000 e de como esse componente curricular se
apresenta no ensino das instituicdes de educagdo profissional, pois a escola tem um papel
significativo neste novo perfil, de formar técnicos compromissados e generalistas, com bagagem
significativa de conhecimentos, incluindo os de estatistica. Ao serem exigidos podem dar
respostas satisfatorias e vir a ser contribuintes do processo e modificadores de resultados.

A revisdo bibliografica sobre o tema desta pesquisa, teve como pressuposto a série de
normas ISO 9000 e considerac0es de autores sobre o tema, ficando caracterizado que a
utilizacdo de métodos estatisticos podem ser de grande auxilio as organizacGes, em seus processos
de producdo. Conforme a norma 1SO 9000-2, a utilizagdo de métodos estatisticos pode ser de
grande auxilio para as organizacbes numa série de circunstancias, especialmente na coleta,
interpretacéo e aplicacdo de dados, que auxiliam nas decisbes a serem tomadas, assim como,
numa melhor escolha de requisitos e na satisfacdo das expectativas dos clientes. Os métodos séo
Uteis no projeto de produto, no servigo e no processo, no controle do processo, na prevencao de
ndo-conformidades, na analise de problemas, na determinacao de riscos, na identificacdo de causa
fundamental, no estabelecimento de limites no produto e no processo, na previsao, verificacdo,
medicéo e avaliacdo de caracteristicas da qualidade.

Entre os métodos citados, uUteis para estes objetivos estdo: os metodos graficos
(histograma, diagrama, dispersdo, pareto, causa e efeito,...); graficos de controle estatistico
(monitorar e controlar processos de producdo e a mediacao de todos os tipos de produtos); projetos
de experimentos (verificar que variaveis influenciam sobre o desempenho de um processo ou
produto); analise de regressdo (fornecer um modelo quantitativo para o comportamento de um
processo ou produto); andlise de variancia (levantar as estimativas dos componentes para projetar
estrutura de amostra, graficos de controle e caracterizacdo e liberacdo dos produtos, uma base
para priorizacdo dos esforcos de melhoria da qualidade); método de amostragem, aceitacdo e
inspecdo e ensaio.

Nas organizacOes certificadas por normas da série 1ISO 9000, participantes deste estudo,
constatou-se que as ferramentas/técnicas estatisticas utilizadas foram: software; pesquisa de
campo; acompanhamento de indicadores de producdo; plano de amostragem; controle estatistico de
processo; indices; grafico de controle; diagrama de pareto e MASP (que é 0 método de analise e
solucéo de problemas).



As metodologias utilizadas nos processos por essas organizagdes citados na pesquisa foram:
controle do processo; pesquisa de mercado; pesquisa de satisfacdo do cliente; monitoramento de
procedimento e equipamentos; plano amostra atributo, que é um demonstrativo de
resultados; inspecao e ensaios; analise critica do sistema da qualidade e melhoria continua.

Pelos dados analisados no universo da pesquisa constata-se que as organizacoes,
certificadas por normas da série 1ISO 9000, afirmam nédo participar de programas de qualidade, ou
seja, 37,5% destas. Pressupde-se que as mesmas, através da certificacdo buscaram atender
exigéncias da norma ISO 9000, sem implementar de forma sistematizada programas de qualidade.
Deduz-se que para estas organizacGes oferecerem produtos em conformidade, no minimo, deve
haver nos seus processos produtivos, itens de controle e/ou indicadores de qualidade.

O gerenciamento e a garantia da qualidade nas organizacBes € responsavel pelo
desenvolvimento e manutencdo dos padrées I1SO 9000. A qualidade deixou de ser um
diferencial para se tornar peca fundamental na sobrevivéncia da organizacdo. Nesta
concepgdo exige uma nova vitalidade, aonde as informacdes e 0s avancos tecnolégicos chegam
aos usuarios mais rapidamente e a busca pela qualidade torna-se inovativa, flexivel e rapida. As
metodologias usadas nos sistemas de qualidade nesta era industrial estdo sendo atualizadas segundo
a era da informacao.

Segundo Crosby, a certificacdo ISO 9000, por ser um programa de melhoria da
qualidade ou de gestdo, trara mais negocios as organizacdes e existe alguma vantagem ao se
acreditar que: a certificacdo é um documento que colocara o nome da organizagdo numa relagdo
das que concordaram em cumprir uma série de normas da qualidade assegurada, pela International
Standars Organization; ao profissional da qualidade da a oportunidade de utilizar os resultados do
processo de certificagdo como uma alavanca para implantar o programa de educacdo para a
qualidade, que permitirda a organizacdo evoluir para ser reconhecidamente confiavel. Este
reconhecimento € o que realmente gera mais negoOcios a organizacdo e 0 conjunto de
procedimentos fornece autoridade para fazer com que as pessoas realmente obedecam alguns
encaminhamentos mais Uteis, que podem ter sido inseridos no pacote (Qualidade, 2000).

Verificou-se que hd um distanciamento entre as escolas e as organizacdes
empresariais, 0 que caracteriza que a educacao técnica necessita aperfeicoar seu ensino, tendo em
vista atender as necessidades das organizagdes, onde atuardo os técnicos, com enfoque na formacéo
do individuo, enquanto cidad&o e trabalhador, com necessidade de ter desenvolvido competéncias,
gue o mundo contemporaneo exige. A nova legislacdo preconiza o saneamento destas lacunas,
dando autonomia as escolas de adequar seu projeto pedagdgico as demandas profissionais e
sociais.

Todas as organizagbes pesquisadas citaram que utilizam ferramentas e técnicas
estatisticas nos seus processos, 0 que reafirma, que mesmo empiricamente, as organizacdes que
afirmaram ndo utilizarem programas de qualidade, utilizam procedimentos de planejamento e
execucdo, visando a obtencdo de produtos com qualidade. As técnicas, ferramentas e 0s
processos desenvolvidos evidenciam a mensuracao estatistica visando a conformidade.

Segundo Ramos, "A estatistica € uma ciéncia que ajuda a tomar melhores decisGes com
base em fatos e dados, e ndo simplesmente em opinibes. E de grande ajuda para o dirigente, ja
que transforma dados em informacao e, portanto, permite que o caos gerado pela imensa montanha
de nimeros em uma empresa passe a fazer sentido” (2000, p. 117). Para o mesmo autor "Métodos
estatisticos vém sendo aplicados em todo o mundo, com o objetivo de fazer com que dados, que
aparentemente nada significam, sejam corretamente interpretados e, portanto, melhores decisoes



sejam obtidas e tomadas” (2000, p. 15).

Pode-se constatar que as organizagfes pesquisadas utilizam mais de uma ferramenta
estatistica, sendo as mais empregadas: o CEP (que diferentemente da inspecdo tradicional que
verificava a qualidade do produto acabado, atua em todas as fases do processo produtivo, sua
diretriz é evitar produtos de qualidade insatisfatoria) e os graficos de controle. Estas opcdes se
justificam, tendo em vista a sua facil compreensdo, por parte de administradores,
trabalhadores, clientes e fornecedores, pois 0s mesmos sdo auto-explicativos. "Para a
estatistica ser de valia ndo basta que algumas poucas pessoas dentro da organizacdo conhecam e
dominem estes conceitos. E preciso a sua disseminacdo em larga escala e o permanente
incentivo a sua utilizagdo. Para tanto, a alta administracdo tem de dar énfase ao planejamento das
acOes que garantam atingir um melhor desempenho™ (Ramos, 2000, p. 117).

A Lei 9394/96 e o Parecer 16/99, da Resolucdo n° 04/99, preconizam a formacao
profissional de niveis basico, técnico e tecnoldgico, cujas finalidades sdo: a formacdo de
profissionais, qualificacdo, reprofissionalizacdo, especializacdo e atualizacdo de
trabalhadores; o nivel técnico proporciona habilitacdo profissional a alunos matriculados ou
egressos do ensino médio, organizado através do ensino por competéncias, visando
oportunizar ao aluno o dominio das habilidades gerais e especificas. As novas diretrizes para a
organizacdo curricular sdo: o respeito aos principios estéticos, politicos e éticos; a
independéncia e articulagdo com o ensino médio; as competéncias para a laboralidade; a
flexibilidade; a interdisciplinaridade; a contextualizacdo; a identidade dos perfis profissionais; a
atualizacdo permanente de cursos e curriculos e a autonomia em seu projeto pedagdgico.

Segundo o Parecer 16/99, competéncia é a capacidade pessoal de articular saberes inerentes
a situacdes concretas de trabalho, onde é necessario saber, saber fazer e saber ser e conviver. O
saber esta relacionado com o0s conhecimentos necessarios, o saber fazer, relaciona-se as
habilidades e o saber ser e conviver se refere aos valores e capacidades necessarias. Dentre 0s
saberes necessarios identificamos habilidades, valores e capacidades.

As habilidades podem ser: motoras, ou seja, destreza, manuseio de ferramentas de trabalho;
ou intelectuais, as quais cita-se: identificar, relacionar, concluir, emitir juizos. Os valores sao
atitudes que qualificam o trabalho, que explicitam a ética do comportamento, a convivéncia
participativa e solidaria. As capacidades estdo relacionadas com a criatividade, iniciativa,
imaginacao, resolucao de problemas, comunicacdo de ideias, tomada de decisdes e autonomia.

Competéncia profissional é a capacidade pessoal de articular, mobilizar e colocar em acao
conhecimentos, habilidades e valores necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de
atividades requeridas pela natureza do trabalho, onde ser eficiente é fazer com competéncia e ser
eficaz é alcancar o objetivo planejado. Pode-se dizer, que alguém tem competéncia profissional
quando constitui, articula e mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a resolucdo de
problemas, ndo so rotineiros, mas também inusitados em seu campo de atuacéo profissional (Brasil,
1999).

Uma competéncia nunca € a implantacdo racional pura e simples de conhecimentos, de
modelos de acéo, de procedimentos. Formar em competéncias ndo pode levar a dar as costas a
assimilacdo de conhecimentos, pois a apropriacdo de numerosos conhecimentos ndo permite, sua
mobilizacdo em situacOes de acdo (Perrenoud, 1999, p. 8).

As escolas que apresentam a disciplina de estatistica em seu curriculo desenvolvem



algumas das ferramentas estatisticas, as quais cita-se, em ordem de ocorréncia: graficos; médias;
desvios padrdo; indices; diagrama de pareto; histograma e dispersao.

Considerando o exposto, observa-se que as escolas técnicas, em seus curriculos de
estatistica, trabalham apenas algumas ferramentas da qualidade e outros conteudos mais ao nivel
de conceituagéo e informacao.

Diante disto na comparacdo dos dados apresentados pelas organizacdes e pelas escolas,
verifica-se uma certa incoeréncia, pois a maioria das escolas técnica desenvolve em seus curriculos
a disciplina de estatistica, no entanto as organizacGes, que possuem em seus quadros funcionais,
pessoal com formacdo técnica, dizem que os mesmos ndo dominam as ferramentas estatisticas,
necessarias na implementacdo dos processos de producdo, que propiciam a certificagdo pela
norma 1SO 9000.

Fica caracterizada a dicotomia existente entre educacgdo e trabalho, ja que os processos
de aprendizagem deveriam desenvolver nos alunos competéncias, atraves de habilidades basicas,
que lhes fornecam condigfes de assimilar novos conhecimentos, que Ihes propiciem dominar as
ferramentas estatisticas necessarias. Entende-se como competéncia 0s esquemas mentais, ou
seja, as acOes e operacGes mentais de carater cognitivo, socio-afetivo ou psicomotor que
mobilizadas e associadas a saberes teoricos e experiéncias geram habilidades, ou seja, um saber-
fazer.

N&o se pode esperar que a escola forme um individuo pleno e acabado, mas sim em
condicdes de apreender a apreender, de integrar-se a sociedade, ao mundo do trabalho e de ter
condicBes de posicionar-se frente a condi¢cdes adversas. Cabe também a organizacdo enquanto
educadora subsidiar seus profissionais através de um processo permanente de educacgédo, pois as
exigéncias do mercado, em constante mudanca, estdo a exigir produtos ou servigos com qualidade,
capazes de competir com similares no mundo globalizado. Estas novas exigéncias mercadologicas
sdo orientadas.pelos programas de qualidade e por normas da série 1SO 9000, que se atualizam
constantemente em decorréncia dos avancos tecnolégicos e exigéncias da sociedade.

Tendo como pressuposto o referencial teérico, os dados coletados junto as
organizagOes, as escolas, os explicitados nas ISO 9000 e a legislacdo para a educacdo técnica
profissional, apresentam-se algumas competéncias, como sugestdo, para 0 ensino de
estatistica, as quais poderdo ou ndo ser utilizadas pelas escolas quando da organizagdo de seus
planos de estudos.

A estatistica como componente curricular se adapta a qualquer area de estudos, por ter a
caracteristica de ferramenta de trabalho. Prop6em-se competéncias que podem ser trabalhadas de
forma multidisciplinar ou como componente curricular, uma vez que as escolas tém autonomia
na elaboracgéo de seus planos de estudos e da sua proposta curricular.

Essas competéncias e as bases tecnoldgicas correlatas deveriam ser observadas na
construcdo de uma proposta curricular:



Competéncias para o ensino de estatistica

e identificar varidveis e selecionar os procedimento para a producdo, anélise e
interpretacdo de resultados de processos ou experimentos cientificos e tecnologicos;

e compreender o carater dos fendmenos naturais e sociais e utilizar instrumentos
adequados para medidas, determinacdo de amostras e calculos de probabilidades;

e identificar, analisar e aplicar, representados em graficos, diagramas, realizando
previsdo de tendéncia, extrapolacbGes e interpolacOes, e interpretacfes, sobre valores de
variaveis;

e analisar qualitativamente dados quantitativos, representados graficamente ou
tabelados, relacionados a contexto socioeconémicos, cientificos ou cotidianos;

e definir indicadores importantes em processos de producao e servigos.

Competéncias para o ensino de estatistica

e indices percentuais;

e Populagéo e amostra;

e Controles estatisticos;

e Teste de hipodteses;

e Variaveis;

e Graficos;

e Probabilidades e distribuicdo de probabilidades;
e Analise descritiva e quantitativa;

e Medidas de tendéncia central;

e Medidas de dispersao.

Esta proposta visa ndo sé auxiliar e/ou instrumentalizar as escolas, mas também as proprias
organizagdes enquanto locais de aprendizagem constante, pois ndo cabe somente a escola preparar
o homem para a vida e para o trabalho, tendo em vista que 0s processos tecnoldgicos e de
informagdes estdo a exigir uma qualificacdo e atualizagdo frequente. N&o exige das escolas e
organizacdes grandes investimentos, mas sim a tomada de decisdo quanto a introducdo de
mudancas na metodologia do ensino de estatistica. Acredita-se também que através do ensino por
competéncias assumido conjuntamente entre escolas e organizac6es poderad diminuir a dicotomia
existente entre educacdo e trabalho, especificamente neste estudo, com relacdo ao dominio da
estatistica nos processos produtivos e na vida do homem.

Embora as escolas técnicas desenvolvam, na sua maioria, a disciplina de estatistica, 0s
conceitos trabalhados, segundo as organizag6es, ndo contemplam suas necessidades em relacao
ao desenvolvimento de programas de qualidade e/ou de certificacdo por uma das normas da série
ISO 9000, nos processos de producdo e/ou servigos, onde sdo utilizados. Por isso reafirma-se a
necessidade de um investimento por parte das escolas técnicas na formacdo dos profissionais, na
area de estatistica, pois a mesma € necessaria na maioria das areas das ciéncias e das tecnologias.
Cabe também as organizacOes através de cursos de capacitagdo oferecer uma aprendizagem
permanente para seus funcionarios, pois ha uma necessidade de constante atualizacéo.



Existe uma relacdo entre educacao e trabalho, a medida que o saber, transmitido de forma
sistematica pelas escolas, for incorporado aos direitos sociais do cidaddo. E recente o
reconhecimento de direitos basicos para o exercicio da cidadania como: educacdo, saude,

bem-estar social, econdmico e profissional. A educagdo como base para 0 homem integrar-
se a sociedade e ao mundo do trabalho, permite conhecer e dominar novas tecnologias e
estabelecer relagdes com outros segmentos. No cendrio econdémico atual, globalizado e
produtivo, os usos de novas tecnologias agregados a producdo e aos servicos modificam-se
constantemente, por isso deve-se buscar o conhecimento atraves da educacdo permanente.

As organizacbes também precisam oferecer uma educacdo permanente aos Seus
trabalhadores, mas 0s mesmos, muitas vezes, ndo possuem conhecimentos gerais e/ou
especificos que lhes permitam a adequacdo as novas competéncias que o trabalho vem a exigir.
Por isso, sdo competéncias fundamentais a capacidade de adquirir novos conhecimentos e
informacbes para o dominio de novas tecnologias. As organizacbes em sua maioria, ao
constatarem que os trabalhadores técnicos ndo dominam as ferramentas estatisticas, tdo
utilizadas nos processos de gestdo, producéo e qualificagdo, faz com que se conclua o que Kyrillos
apurou: as organizacbGes se ressentem de trabalhadores adequadamente treinados e com as
competéncias minimas desenvolvidas, como, pensamento criativo, analitico, utilizacdo de
métodos que permitam a percepcao de semelhancas em questfes aparentemente nao-relacionadas
{apud Rodrigues, 1999).

A necessidade hoje, ndo é mais uma educacdo relacionada a um posto de trabalho, mas a
necessidade de competéncias: de conhecimentos e saberes, de habilidades, de valores e
capacidades, que provéem da formacdo geral, profissional, experiéncia profissional e social. Por
iSso, ndo se pode admitir cursos, que pretendam formar este tipo de profissional ndo trabalharem
com a estatistica de uma forma mais aplicada. Também se deseja uma educacdo que perpasse a
dimensdo cognitiva das competéncias intelectuais e técnicas, mas também capacidades de agir,
capacidade de conhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagcdes no processo de trabalho, atuar preventivamente e de transferir e generalizar
conhecimentos.
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