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Abstract

This work aims to verify if the technical schools around Porto Alegre adopt administrative
practices in relation to Excellence Criteria concerning the National Quality Award and, from this, to
present a Management System Proposal. The research was started through a questionnaire making
questions about the aspects of PNQ Criteria and school organization aspects. Was identified the points
to be improved and it was possible to develop a Management Proposal according to the Criteria for a
Good Performance, as away to put the schools in an initial stage of Quality in the search for the
Excellence in Institutional Performance.
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Resumo

Este trabalho tem por objetivo verificar se as Escolas Técnicas da Regido Metropolitana de
Porto Alegre adotam praticas de gestdo administrativa em consonancia com os Critérios de Exceléncia
do Prémio Nacional da Qualidade, e, apresentar um modelo de Sistema de Gestdo alinhado com estes
Critérios. Inicialmente enviou-se um questionario para estas escolas contendo perguntas sobre seus
aspectos estruturais e sobre os Critérios do PNQ. Na maioria das escolas que responderam aos
questionarios identificaram-se préticas de gestdo administrativa parcialmente alinhadas com estes
Critérios, embora estas ndo estivessem sistematizadas. Por outro lado, encontraram-se aspectos
estruturais que indicam oportunidades de melhorias, e, ainda, constatou-se que quase um terco das
escolas ndo desenvolve a0 menos uma pratica administrativa relacionada a Critérios do PNQ.
Desenvolveu-se entdo um modelo de Sistema de Gestdo de Escolas Teécnicas, alinhado com o0s
Critérios para um Bom Desempenho da Fundacdo para o Prémio Nacional da Qualidade, com o
objetivo de colocar as escolas em um nivel inicial da Gestdo da Qualidade, favorecendo a busca da
Exceléncia no Desempenho.
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Introducéo

As questBes relativas & Educagdo, desde muito tempo sdo objeto de preocupagdo, mas,
atualmente, quando se fala neste assunto, verifica-se que a angustia e a inquietagdo sdo predominantes
e generalizadas, pois embora tenham sido feitos diversos projetos para aprimorar o Sistema
Educacional e perceba-se bastante empenho e dedicacao, os resultados ainda s&o timidos.

Nos Estados Unidos, relata o autor Spanbauer (1996, p.XIIl), o sistema educacional e as préaticas
adotadas pela maioria das escolas estdo obsoletos e desacreditados, denotando a necessidade de mudanca
para uma nova filosofia cultural e gerencial, como a do Sistema de Gestdo da Qualidade, que facilita a
eliminaco de problemas antigos, como a burocracia e o autoritarismo.

Aqui no Brasil, Ramos (1999, p.12), defende a necessidade de uma nova filosofia gerencial nas
escolas, considerando que embora estas possuam natureza e missdo diferenciadas, sdo organizacGes
humanas constituidas pelos mesmos elementos fundamentais que formam outras instituicGes.

Na visdo de Barbosa et al (1995, p.2), um Sistema de Gerenciamento da Qualidade Total podera
possibilitar mudancas substanciais nas escolas sem desrespeitar as opgdes e a filosofia pedagdgica, e, na
concepcdo de Mezomo (1999, p.110), estes sistemas podem ser utilizados para capacitar as escolas a
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enfrentarem situacfes cada vez mais complexas e dindmicas, mediante a reconquista do prestigio e a
producdo da qualidade de forma sistematica.

A Gestéo da Qualidade Total na Educacéo

A Gestdo da Qualidade Total, conforme a definicdo de Robles Jr. (1996), consiste de um
processo de melhoria continua baseado em dados, otimizacdo de recursos, redugdo de custos e
melhoria de servigos rumo a obtengdo da satisfacdo de colaboradores e clientes visando atingir os
objetivos e assegurar a sobrevivéncia da organizagdo, por isso Drigg & Ortiz (1994, p.1) defendem
que o desafio essencial da Qualidade Total deve ser sensibilizar, capacitar e mobilizar Recursos
Humanos para a busca da exceléncia do desempenho.

Um Sistema de Gestdo de Escolas que pretenda estar orientado para a Gestdo da Qualidade
Total deverd, segundo Mezomo (1999, p. 194), definir objetivos, politicas e filosofia da qualidade, e,
proporcionar um novo ambiente e uma nova cultura, desenvolvida a partir de um processo de
educacdo para a qualidade, como o programa 5S’s, que conforme Barbosa et al (1995, p.166) é uma
das bases dos Sistema da Qualidade.

E preciso também avaliar alguns fatores que, conforme relatam Barbosa et al (1995, p.135) e
Mezomo (1997, p.35), podem abalar um programa de Gestdo da Qualidade, como comodismo,
privilégios, desconhecimento, inseguranca, impaciéncia, descompromisso, desvalorizacdo das pessoas,
falta de: recursos, lideranga, treinamento, comunicacao, planejamento e avaliacéo.

Considerando-se que o modelo do Prémio Nacional da Qualidade da FPNQ, representa
atualmente o estado da arte em Sistemas de Gestdo para a Exceléncia do Desempenho, utilizou-se 0s
seus Fundamentos e Critérios de Exceléncia como referencial para a pesquisa e para o
desenvolvimento do modelo de Sistema de Gestdo apresentado neste trabalho.

Os Fundamentos de Exceléncia sdo valores que direcionaram diversas organizagdes de sucesso
na busca da exceléncia do desempenho (Fundacdo para o Prémio Nacional da Qualidade, 2001, p.12),
e que serviram de referencial para o estabelecimento dos seguintes Critérios de Exceléncia: Lideranca;
Estratégias e Planos; Clientes e Sociedade; Informagbes e Conhecimento; Pessoas; Processos; e,
Resultados da Organizacdo, os quais ndao tem por funcdo prescrever ferramentas e métodos de
trabalho, apenas podem auxiliar na avaliagdo, diagnostico ou orientagdo das organizagdes.

A Pesquisa de Campo

A pesquisa foi feita por meio de questionarios de levantamento, que segundo GIL (1991,
p.56), visam obter informacdes de um grupo sobre o tema. Estes questionarios foram enviados para as
101 Escolas Técnicas da Regido Metropolitana de Porto Alegre, obtendo-se o retorno de 31
questionarios, 0s quais identificaram aspectos estruturais, aspectos de Sistemas de Gestdo da
Qualidade e aspectos dos Critérios do PNQ.

Os resultados obtidos estdo descritos a seguir.

a) aspectos estruturais:

e 71% das escolas sdo particulares;

¢ 45% das escolas situam-se na cidade de Porto Alegre;

¢ 58% das escolas possuem entre 60 e 500 alunos;

¢ 61% das escolas possuem entre 4 e 50 funcionarios;

e 57% das escolas limitam suas turmas a média de 16 a 25 alunos/turma;

¢ 55% das escolas possuem apenas um curso;

¢ 82,1% de toda a forga de trabalho tem curso superior e 35% po6s-graduacao;
e em 52% das escolas algum setor ndo atende a pelo menos um turno;

e em 45% das escolas algum curso utiliza somente um turno.

e a maioria dos cursos é da area de gestdo, com 26% das escolas nesta area.

b) aspectos de Sistemas de Gestdo da Qualidade

Constatou-se que 29% das escolas desenvolvem préaticas de Gestdo da Melhoria, que 22,6%
das escolas conhecem Sistemas de Gestdo da Qualidade e que 16,1% das escolas adotam algum destes
Sistemas.



c) aspectos dos Critérios de Exceléncia do PNQ

Critérios de Exceléncia do PNQ Aspectos Avaliados
1 |Lideranca Préatica de Envolvimento da Direcéo
2 | Estratégias e Planos Existéncia de Planejamento
3 | Clientes e Sociedade Tratamento dos Requisitos das Partes
4 | Informacdes e Conhecimento Existéncia de Sistema de Informacdes
5 | Pessoas Sistema de Beneficios Profissionais
6 | Processos Medigéo de Desempenho de Processos
7 | Resultados Sistema de Anélise dos Resultados

Tabela 01 — Aspectos que foram avaliados em cada Critério do PNQ

No que se refere aos Critérios do PNQ, avaliou-se a existéncia dos aspectos descritos na
Tabela 01 e verificou-se uma media em torno de 32% de atendimento (conforme Figura 01).
Constatou-se ainda que o Critério Pessoas (5), avaliado pela existéncia de um plano de cargos,
salérios, formas de reconhecimento e de aperfeicoamento profissional, e o Critério Processos (6),
avaliado pela existéncia de medicdo de desempenho, ndo sdo muito considerados pela maioria das
escolas, pois menos de 20% destas escolas atendem a estes critérios.
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Figura 01: Percentual de Escolas que atendem a cada Critério do PNQ

No que se refere a quantidade de Critérios atendidos, Tabela 02, ndo encontrou-se evidéncia
alguma de pratica de gestéo alinhada com Critérios do PNQ em mais de 30% das escolas, e, verificou-
se que apenas 3,1% das escolas atendem a mais do que cinco Critérios. Constatou-se também que
54,9% das Escolas satisfazem a um maximo de dois Critérios (ou seja, 54,9% das escolas atendem a
28,6% dos critérios), e ainda, a maioria dos 16% de escolas que adotam um Sistema de Gestdo da
Qualidade nédo atende a todos os critérios.

Tabela 02: Percentual de Escolas por Quantidade de Critérios Atendidos

Qtde de Critérios % de Escolas da Amostra % de Escolas da Amostra que
Atendidos possuem um SGQ*
Nenhum 32,3 3%
01 12,9 -
02 09,7 -
03 09,7 -
04 19,4 -
05 12,9 10%




06 00,0 -
07 03,1 3%

Total = 100% 16%

*SGQ: Sistema de Gestdo da Qualidade

Com o cruzamento de respostas, identificou-se resultados conflitantes, que foram
denominados de “Paradoxos das Respostas”, descritos a seguir.

¢16,1% das escolas ndo tem informagdes sobre SGQ, mas ndo véem vantagem nestes sistemas;
¢19,4% das escolas ndo tem informacdes sobre SGQ, mas afirmam ter projetos para ado¢éo
destes sistemas;

¢12,9% das escolas ndo possuem sistemas de beneficios profissionais, mas afirmam que as
pessoas estdo satisfeitas;

e 82,1% da forca de trabalho tem curso superior e 35% possui pds-graduagdo, mas somente
19,4% das escolas tem sistemas de beneficios profissionais;

e das escolas que tem cursos de Gestdo, 50% nao tem informagdes de SGQ;

e das escolas que tem cursos de Gestdo, nenhuma escola adota um SGQ;

e das escolas que adotam SGQ, 80% néo tem Sistemas de Beneficios;

e das escolas que adotam SGQ, 60% atende a um maximo de 5 critérios;

e das escolas que adotam SGQ, 20% ndo atende a critério algum;

e das escolas que adotam SGQ, s6 20% atende a todos os Critérios.

Em funcdo dos resultados obtidos pela pesquisa identificou-se a necessidade de desenvolver
um Sistema de Gestdo que seja capaz de colocar as escolas em um patamar inicial na Gestdo da
Qualidade, favorecendo o inicio de uma caminhada em busca da Exceléncia do Desempenho.

A Proposta de Sistema de Gestéo para Escolas Técnicas

Com base nas teorias da Qualidade, nas necessidades e oportunidades de melhoria
identificadas nas escolas, e nos modelos de GQTE, como o de Ramos (1999, p. 11) e o de Barbosa et
al (1995, p.144), desenvolveu-se um Sistema de Gestdo de Escolas contendo praticas alinhadas com os
Critérios de um Bom Desempenho (Primeiros Passos para a Exceléncia, FPNQ, 2001).

O modelo de Sistema de Gestdo para Escolas Técnicas proposto esta apresentado na Figura 02
e é iniciado com um diagndstico institucional, que visa caracterizar as condi¢fes de funcionamento da
escola, estrutura fisica, recursos, processos, rotinas, clima, ambiente de trabalho, resultados e
problemas, identificando os pontos fortes e as oportunidades de melhoria, de forma a obter subsidios
para a adocdo das medidas corretivas e para posterior planejamento da Gestdo da Qualidade Total.

Quanto a aspectos estruturais 0 modelo prop6e a otimizagdo do uso dos recursos por meio de
programas de incentivos financeiros aos estudos, como bolsas de estudo, estagio na escola, convénios;
estabelecimento de parcerias; cursos rapidos, assessoria, projetos, assisténcia técnica; prospeccao de
estdgio, doacles, treinamento; Programas de Apoio ao Estudante, aulas de reforgo, auxilio
psicopedagdgico e psicoldgico, orientacdo para o trabalho, para a responsabilidade social e ambiental;
disponibiliza¢do de servigos em diversos horarios e via internet; criagdo de novos cursos; reducéo do
numero de alunos por turma; investimentos e autonomia para 0s cursos técnicos.

Como a Gestdo da Qualidade Total na Educacdo é uma proposta nova, sua adoc¢do produzird
mudancas, justificando a importancia da Criacdo do Ambiente da Qualidade. Assim, propde-se a
implantacdo de um programa 5S’s e a adocdo das seguintes medidas: oferecer cursos e seminarios
motivacionais e na area da qualidade, definir a Filosofia e Politicas da Qualidade da Escola;
desenvolver a motivagdo e a constancia de propdsito; eliminar os desperdicios; incentivar o trabalho
em equipe e a cooperacao; oportunizar a participacao critica e sugestiva, com direito a resposta formal;
comparar as politicas com as das melhores escolas; manter um clima de satisfacéo e respeito; manter o
ambiente de trabalho limpo e organizado; promover a participacdo e reconhecer o trabalho dos alunos
e servidores; promover uma gestdo participativa, democratica, flexivel e descentralizada; divulgar
todas os acontecimentos e decisGes da direcdo; aproximar o ensino da realidade do estudante, do
professor e da sociedade; melhorar os niveis de satisfacdo e de realizacdo do ensino; instigar a
curiosidade cientifica de professores e alunos.
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Figura 02 - Modelo de Sistema de Gestdo para Escolas Técnicas

Quanto a adocdo de medidas para um Bom Desempenho, o modelo recomenda as seguintes
acOes: identificar e desenvolver as liderangas existentes na escola; formular e implementar estratégias
e planos; interagir com os alunos, clientes, empresas e sociedade em geral; tratar e utilizar todas as
informacGes e o0 conhecimento adquirido; investir no desenvolvimento integral das pessoas; planejar e
executar 0s processos escolares.

Por fim, 0 modelo propde medigéo e analise do desempenho, retomada das medidas adotadas e
implementagédo de novas melhorias nos processos.

Conclusdes e Recomendagdes

Com base nos resultados obtidos pode-se afirmar que na maioria das Escolas ha préticas de
gestdo administrativa alinhadas com algum Critério de Exceléncia, no entanto, estas praticas atendem
de forma parcial aos aspectos questionados e ndo estdo sistematizadas como em um Sistema de Gestao
da Qualidade e, ainda, ressalva-se que, em quase um terco das escolas da amostra ndo foi encontrado
sequer uma caracteristica de pratica administrativa relacionada com algum dos Critérios de Exceléncia.

Comprovou-se assim a necessidade de desenvolver uma proposta de Sistema de Gestdo para
Escolas Técnicas, que possa servir de modelo ou referéncia para que estas alcancem um bom nivel de
desempenho institucional.

Desenvolveu-se entdo um modelo de Sistema de Gestéo orientado para as Escolas Técnicas, ndo com o
intuito de ser tnico, completo ou definitivo, mas com o propdsito de contribuir para uma melhoria na Qualidade da
Gestdo destas Escolas, €, ainda possibilitar a adaptagdo as necessidades, cultura e especificidades de outros tipos de
organizagBes que pretendam buscar a Exceléncia do Desempenho.

Por fim concluo que, a luz dos referenciais tedricos, e considerando as limitagdes praticas e 0s
resultados alcancados, o presente trabalho atendeu aos objetivos propostos, havendo inclusive
ultrapassado-os em alguns pontos, pois, com a riqueza da pesquisa foi possivel propor novos
guestionamentos, e identificar novos campos e areas de trabalho, visto que ainda ha muito que se trabalhar
rumo a obtencéo da Exceléncia do Desempenho em nossas Escolas.
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